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Se evidencia en la Plataforma documental del SIG. 1. Resolucién No.
1038 de 2010. Por el cual se adopta el Mapa de Riesgos
Institucionales de la ALFM
2. Circular No. 034 ALDG-ALOPL-140 del 24 de septiembre de 2011.
Que trata de las responsabilidades de los lideres y facilitadores sobre|
la administracion del riesgo y la oportunidad en la entrega de los
Politicas de Operacion monitoreos al mapa de riesgos por proceso y subproceso. Se
Politica de|Actualizar y Publicar las politicas de Operacion|actualizadas y publicadas en el| .\ 0100001« evidencia borradores de la Resolucion por la cual se adopta el nuevo
Administracion de|relacionadas con la Administracion de Riesgos en la|centro documental y en la| o) o0 0% Plan de Riesgos de Corrupcion y se establecen las responsablidades
Riesgos Entidad. respectiva matriz de politicas de del monitoreo en la regionales. i .
operacién del SIG. Manual de Administracion del Riesgo, publicado el 10/05/2013. ltima
actualizacion del documento 30/01/2013. Se recomienda por parte de;
la Oficina de Control Interno a la Oficina de Planeacion la Revision yj
actualizacion del documento, teniendo en cuenta la normatividad
emitida al respecto después de la Gltima version del manual.
Se evidencia la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion y plan;
de mitigacion, basados en la nueva metoidologia de Presidencia de la|
Republica. Fecha de publicacion 31/03/2016. Modulo de Planeacion,
Gestion y Control>Gestion del Riesgo>Mapa de riesgos de corrupcion.
Se evidencia 10 actas de coordinacion para la revision del mapa de|
. . . ” riesgos y plan de mitigacién. Los procesos evidenciados que
;:!'::T;/EAlmuifgagcelngT)‘;? i?ogiig(;s;zé?;:;pcﬁl‘m“oz Pul_)llcacu‘)n de la pagina web de la del 01/02/2016 identificaron riesgos de corrupcion son: Planeacion Estratégica,
neamientos  establecidos por Presidencia de Ia| entidad el mapa de riesgos de al 31/12/2016 100% Atencion y Orientacién Ciudadana, Administracién de Servitiendas,
Repiblica corrupcion y el plan de mitigacion. Gestion de Creditos, Almacenamiento y Distribucion, Analisis Y|
Construccién del Mapa : Gestion de abastecimientos clase I, Administracion de Comedores de|
P! Tropa, Serivicios Administrativos, Oficina de Tecnologia y Asesoria
del Mapa de Riesgos de o
- = Juridica.
Riesgos de Corrupcion.
1-Gestion del Riesgo de Se evidencia en la pagina web de la entidad el link Atencién al
Corrupcién- Mapa de . Publicacién en la pagina web el Ciudadano> Participacién Ciudadana> Encuestas> Encuestas afio;
L Publicar en la pagina web institucional el proyecto del ) 2016
Corrupcioén. - enlace para la recepcion de las, -
mapa de riesgos de corrupcién de la ALFM, con el del 01/03/2016
e o : sugerencias y presentar informe 100%
propésito de recibir sugerencias respecto a lal al 31/03/2016
S, . : de resultados a cada uno de los|
identificacion o tratamiento de los riesgos. "
responsables de la Alta Direccion.
Se evidencia Actas de socilizacion al interior de los procesos y lideres
Presentar a Iq Alta Direccion y f_l{nuonanos en general Acta de socializacién ylo reunién|del 01/02/2016  al de los mismos.
el mapa de Riesgos de Corrupcién, por parte del Lider " . 50%
de coordinacién 31/12/2016
de Proceso y /o subproceso.
Se observa publicacién del mapa de riesgos y el plan de mitigacion,
Publicar en la pagina web institucional mapa de riesgos|Actualizacion ~ del Mapa  de| del 1/03/2016  al para la vigencia 2016, en la pagina web de la ALFM. Inicio>
) |y el plan de mitigacién , asi como las actualizaciones|Riesgos en la pagina web 31/12/2016 33% Planeacion, Gestion y Control> Gestién del Riesgo. Con fecha de
Consultay Divulgacion | eajizadas durante la vigencia. institucional. publicacion 31/03/2016. Faltando el seguimiento y la aplicacion de los
indicadores por parte de cada proceso.
Listado de las publicaciones
Implementar las estrategias para dar a conocer el|realizadas a través del foro y a del 07/05/2016 al Se evidencia la apertura de la encuesta para dar participacion a laj
mapa de riesgos y el Plan de mitigacion internamente y|través de los diferentes canales de| ™ 51001 ¢ 100% formulacion del mapa de riesgos de la ALFM. Atencion al Ciudadano>
a los grupos de interés de la entidad. comunicacién con que cuenta la Participacién Ciudadana> Encuestas> Encuestas afio 2016.
ALFM.
. Se evidencia la publicacion del esquema del Sistema Nacional de
I \ égias disefiad d L'Sl?dn di pL_lbhcacwor:jes en la Atencion al Ciudadano. Foros, Chats, Encuestas, lineas telefénicas!
! » Implementar las estratégias disefiadas para dar a|pagina web e intranet de registrol .\ \oi0c0016 a1 s fijas y movil, médulo PQR en el sitio:
Monitoreo y Revision  conocer el Mapa de Riesgos y el lPIan de mitigacion| fotografico con las actividades 30/05/2016 o hitps://www.agenci gov.colatencion_ciudadanolsi . naci
internamente y a los grupos de interés de la Entidad. de_sarroHadas y memorias de las| onal_atencion_353599_353599
mismas.
Seguimiento adelantado por la| Se evidencia monitoreo de los Riesgos y del Plan de mitigacion, para|
el primer trimestre del afio 2016.
Seguimiento Realizar el monitoreo de Riesgos y Plan de Mitigacion. Oficina  de  Control _Interno| del 01/01/2016 al 33%

publicado en
institucional.

la pagina web)

31/12/2016
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Identificar  los  tramites, otros  procedimientos|

Inventario y estado de tramites vy

del 01/01/2016 al

100%

Se evidencia Memorandos Nos. 001 ALOPL-GAOC-140 del
25/03/2016, del Cooordinador de Atencién y Orientacién Ciudadna
donde presenta informe del Estado actual de los tramites y servicios;
de la ALFM SUIT. Memorandos Nos 026, 027 y 028 ALOPL-GAOC-|
140, dirigidos a los Coordinadores del Grupo de Administracion de
Personal, Créditos y Cartera con la solicitud de informacion para el
SUIT. Se evidencia correo electronico de fecha 28/01/2016, con

administrativos y procesos que tiene la ALFM. servicios de la ALFM 29/02/2016 asunto ion de ir del SUIT. Formato No.
14217 Transporte Aéreo.Expedicion de paz y salvo u otros
documentos relaciados con su crédito, Reconocimiento de sustitucion|
pensional para el personal civil de la ALFM y Creditos de Libre|
inversion.
Se evidencia estadisticas enviadas al FURAG Formulario tnico del
Clasificar ~ segin  importancia  los  tramites,|Estadisticas de utilizacion del Reporte de avance de la Gestion -FURAG. Sobre la utilizacion del|
Proceso ) de| procedimientos y procesos de mayor impacto a|modulo de tramites y servicios de| del 01/01/2016 al 100% modulo de tramites y servicios de la ALFM. Se evidencia en el
2- Racionalizacién de Racionalizacion — de| acionalizar y presentar a los lideres de procesos y|la ~ ALFM.  Propuesta  de|  30/04/2016 aplicativo del SUIT Sistema Unico de Informacion de Tramites con
Tramites 'IF;ramllesl - Politica ge subproceso las estratégias de Racionalizacion. Estratégias de Racionalizacion. estadisticas.
acionalizacion e
Tramites ) Se evidencia Pantallazo del aplicativo SUIT con la publicacién del;
Racionalizar los tramites servicios a través del del 01/03/2016 al inventario de tramites i en el aplicativo y la i
modo del SUIT establecido por el DAFP Soporte registro Médulo del SUIT | ™51 1/016 100% |racionalizacion.
Realizar las mejoras en . costos, tiempos, - pasos, . La actividad se inicia con fecha 01/05/16, sin embargo se evidencia la
procesos, procedimientos ; incluyendo unos de los|Tramites optimizados. A . . ) b y
N e N N del 01/05/2016 al o actualizacion de la informacion de los tramites y servicios de la entidad
medios tecnologicos para su realizacién, de los|Fomalizacién de la estrategia de 0% .
31/08/2016 en el modulo de Racionalizacion de tramites del SUIT administrado!
tramites y servicios de la ALFM, con el propésito de|Racionalizacion de Tramites or el DAFP
validar su coherencia con el SUIT. P
\dentificar las posibles entidades con las cuales se| reSentar ante el comité de
desarrollaria  la égia de interoy ili go@erno en linea el listado de las del 01/09/2016 al o " . "
Gestionar la sinergia con las entidades estatales para el ;Tgf:d:far y Ree'unigr']‘;c:s" o s12r2016 0% Las actividades se dan inicio a partir del 01/09/2016
desarrollo de la estrategia de interoperabilidad. perar.
cooordinacion.
Reali | diagnéstico del estado de la Rendicién d La Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2015, se realizd
Andlisis del estado del Ce:r'é:; :n I?ir‘f:hllcocaerace;:z:r aeloa ciegag:;:) e Informe sobre el resultado del el dia 15 de abril de 2016. El informe de seguimiento al cumplimiento;
mc:;) de Rendicion ruu 0s : de S o mtersésy andlisis del proceso actual de| del 01/01/2016 al 100% de las actividades establecidas en la politica de rendicién de cuenta se
geC entas s‘jesﬁficar necesidades de informacién y valoracion dé Rendicién de Cuentas en la 30/05/2016 encuentra publicada en la pagina web, en el link: Atencion al
u informacion actzal S Y Entidad. Ciudadano>Evaluacion de rendicion de cuentas 2015.
Se observa la publicacion de la Circular No. 10 ALDG-ALOPL-gaoc-|
L - . . . . . L . 140 del 10 de marzo de 2016. Asunto Directrices Generales para la|
3- Rendicién de Cuentas Dlsen‘a‘rlla estrategia de Emllllt vpolmca de operacién sobre la estrategia de Publlc_afclon de la politca de| del 01/01/2015 al 100% preparacion de la Audiencia de Rendicion de cuentas a la Ciudadania
Rendicion de cuentas  |Rendicién de Cuentas de la ALFM. Rendicion de Cuentas 30/05/2016 i6
APRC. (Gestion 2015)
\ | El informe de seguimiento al cumplimiento de las actividades
!‘;{:;’:eig‘z; Rendicio’: Realizar el seguimiento al cumplimiento a las del 01/05/2016 al establecidas en la politica de rendicién de cuenta se encuentra
g actividades establecidas en la politica de Rendicién de|Informe de seguimiento 100% publicada en la pagina web, en el link: Atencion al

de Cuentas y realizar el
seguimiento.

Cuentas.

31/12/2016

Ciudadano>Evaluacién de rendicion de cuentas 2015.
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4- Mecanismos para mejorar la
Atencién al Ciudadano.

Estructura
Administrativa

<

Disefiar e implementar la estratégia para promover la|
comunicacion directa con el ciudadano y/o los grupos

Informe sobre el resultado de la

del 01/01/2016 al

Se evidencia informe de resultados de la
sobre la comunicacion directa con el ciudadano y/o grupos de interés;
con la Alta Direccién a traves de los foros y chats interactivos;
permanentes, Mediante informe dirigido a la Secretaria General del
Ministerio de Defensa Nacional oficio No. 20161410031951 ALDG-
GAOC-103 del 11/04/16 sobre el informe del primer trimestre del afio
2016, de Peticiones , Quejas y Reclamos, Parrafo: Foros y Encuestas;

0 .
Direccionamiento de interés con la Alta Direccion de la ALFM, a través de|estratégia implementada. 30/04/2016 33% f":“de se presenta los res;lllyad;s de Ilos me§an|smc'JJs :{tl:lzados, .[,’IChOI
Estratégico. la creacion de foros y chats interactivos informe se encuentra publicado en la pagina web, link atencion al
ciudadano, informes de PQR>Informes Ministeriales 2016.se
evidencia la realizacion de Chats Atencién al Ciudadano>|
Participacién Ciudadana> Foros> Foros afio 2016> Foro ler trimestre
No. 20161410031951 ALDG-GAOC-103 del 11/04/16 sobre el
Fortalecer los canales de comunicacion existentes en Ia| o i informe del primer trimestre del afio 2016, de Peticiones , Quejas y
Entidad y realizar la promocion y divulgacion Estadisticas con la medicion de| Reclamos, Parrafo: Foros y Encuestas donde se presenta los|
las solicitudes allegadas a través, Itados de I i tilizados: dicho inf "
correspondiente. Establecer Ia oportunidad de crear| &~ S0 e @ 09aCES € AV resultados de los mecanismos utilizados; dicho informe se encuentra
Fortalecimiento de los|nuevos canales de comunicacién con nuestros grupos| - o LU SR B de| del 01/01/2016 al 50% publicado en la pagina web, link atencién al ciudadano, informes de
canales de atencién de interés del uso de las redes sociales. " 30/08/2016 PQR>Informes Ministeriales 2016.
" o preferencia y  presentar las|
Medir el desempefio de los canales de comunicacion a|
. - evaluaciones de los tiempos de
través de las estadisticas en la oportunidad de " "
s respuesta a través de indicadores.
respuesta de las solicitudes allegadas.
Se evidencia en el Plan Institucional de Capacitacion, Oficina Principal
de fecha 10/02/2016, el PAES 2016 con la tematica dirigida para la|
Desarrollar proyectos de apreqdlza|e PAES er‘1 doqde Re_su\tados de las _evaluacwones formacion del grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana, la|
se fortalezcan las competencias de los funcionarios|aplicadas l()r:que evidencien la capacitacion sobre el Protocolo Servicio al Cliente aprobado por la|
Talento Humano onentados_al servicio. Disefiar g |mplementar programa|interiorizacion y fortalecimiento de| del 01/01/2016 al 10% Direccién General.
de incentivos con el propésito de destacar elflas competencias orientadas al 31/12/2016
desempefio de los servidores en relacién al servicio al|servicio. Reporte e informe del
ciudadano. Programa de incentivos.
Publicacion  de  politicas ~ de
operacion en el centro documental
. ) - " de la ALFM y actualizacién de la
Revisar y actualizar las politicas de operacion del|aniz de politicas de operacion
subproceso  Atencion y  Orientacién  Ciudadana.|en | plataforma documental del
. Realizar ~ campafias informativas sobre la 5 »
Normativo " : P SIG Publicacion de la noticia en la| del 01/05/2016 al o e "
Procedimental responsabilidad de Iqs servidores publlfzos freme a los| intranet, pagina web, otros medios| 31/12/2016 0% La actividad se inicia a partir del 01/05/2016
derechos de los ciudadanos. Coordinar Ciclos de|ge comunicacién con los que
capacitacion el DAFP y el programa Nacional de|centa la ALFM.
Servicio al Ciudadano y otras.
Revisar y actualizar la caracterizacion de los| Identificacién de la pempent_:la dej No. 20161410031951 ALDG-GAOC-103 del 11/04/16 sobre el
: . los canales de comunicaciones, . N : L N
ciudadanos y/o grupos de interés respecto a la . N informe del primer trimestre del afio 2016, de Peticiones , Quejas Y]
. . o .- N mecanismos de informacién | .
Relacionamiento con el|accesibilidad y al servicio prestado en la Entidad. comunicacion establecidos en Ia| 30/04/2016. - 33% Reclamos, Parrafo: Foros y Encuestas donde se presenta los
Ciudadano. Medir las percepciones de los ciudadnos y/o grupos de 31/12/2016 resultados de los mecanismos utilizados; dicho informe se encuentral

interés respecto a la accesibilidad y al servicio prestado
en la entidad.

Presentacion  de|
informes mensuales de|
Peticiones, Quejas y Reclamos.

publicado en la pagina web, link atencién al ciudadano, informes de
PQR>Informes Ministeriales 2016.
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Evaluar el nivel de implementacién de la Estratégia de
Gobierno en Linea. Disefiar, implementar y actualizar|

Matriz de
debidamente

autodiagndstico
diligenciada.

En la pagina web de la ALFM, se evidencia el link informe de

stico para el ito de la Ley 1712 de 2014.
Transparencia y del Derecho de la Informacion Pulblica. Y se|

Lineamientos de eriodicamente en la pagina web institucional un Visualizar en la pagina web la| del 01/01/216 al 100% encuentra publicada la informacion en el link Atencion al
Transparencia Activa p . o pagin existencia del médulo 31/03/2016 Ciudadano>transparencia y acceso a la informacién publica.
moédulo y/o seccion denominado Transparencia | . - -
o Transparencia e  informacién (informacion).
acceso a la informacién Pablica. P
Publica.
Inventario y estado de tramites y Revisados los tramites no se evidencia cobro por los tramites por la|
\dentifi los trémit \ les la ALEM deberaS€rvicios de la ALFM. En caso de| realizacion de los mismos.
entificar los tramiles en los cuates fa ebera aplicar, Acto Administrativo| del 01/01/2016 al
cobrar, aplicando el principio de la gratuidad; el cual f 100%
‘ormalizado. 31/12/2016
debe soportarse mediante acto administrativo.
Lineamientos de Mediante Informes Nos. 20161410031951 ALDG-GAOC-103 del
Transparencia Pasiva 11/04/16 sobre el informe del primer trimestre del afio 2016, de
P! Peticiones , Quejas y Reclamos, dicho informe se encuentra publicado!
Revisar los estandares del contenido y oportunidad de|Presentacion de informes| del 01/01/2016 al en la pagina web, link atencion al ciudadano, informes de
las respuestas a las solicitudes allegadas a través de la|mensuales de peticiones , quejas ey 33% PQR>Informes Ministeriales 2016; Informes mensuales de PQR Nos.
pagina web de la ALFM. y reclamos. 31/12/2016 014 GAOC-103 del 22/2/6. Enero. 026 GAOC-103 del 18/03/16,
Febrero 2016. 20161410005897 GAOC-103 DEL 11/04/16 MES DE
MARZO 2016.
5- Mecanismos para la Visualizar la publicacion en la En la pagina web de la Agencia Logistica, link Planeacion, Gestion vy
transparencia y el acceso a la Publicar en la pagina web institucional el inventario|pagina ~ web institucional el Control, se evidencia la publicacion del Programa de Gestion,
informacion. central documental de la ALFM. Recibir Capacitacién|inventario central documental de la documental, Tablas de retencion documental, Cuadro de clasificacion
Elaboracion de los|sobre el subcomponente elaboracion de los|ALFM documental e inventario documental.
. Act " rtificados  de| del 01/01/2016 al
instrumentos de Gestion|instrumentos de Gestion de la informacion por parte del(Actas  y/o  certificados ~ de 31/12/2016 50%
de la Informacion. Archivo General de la Nacién. Presentar propuesta y/o|capacitacion recibida.
plan de trabajo ara la gestién en las publicaciones de[Presentar a la alta direccion la
los instrumentos de Gestion de la Informacién. propuesta y/o el Plan de Trabajo.
) o ) . Se evidencia matriz de informacion sobre el criterio diferencial,
Analizar la viabilidad mediante la caracterizacion de teniendo la caracterizacion del cliente y/o grupos de de informacién
usuarios y/o grupos de interés de la ALFM sobre la|
necesidad de accesibilidad a la informacién a la Informe sobre la_definicién del
Criterio  Diferencial de|poblacién en situacion de discapacidad. Analizar la| del 01/01/2016 al
- P : R : criterio diferencial de Jad 50%
Accesibilidad viabilidad mediante la caracterizacion de usuarios y/o aplicable en la ALFM 30/06/2016
grupos de interés de la ALFM sobre la necesidad de|®” .
accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situacion de discapacidad.
. . . Link creado en el médulo Se evidencia en la pagina web de la ALFM el link Transparencia y del
Crear un Link y/o espacio en el modulo de|rrangparencia y Acceso a la Derecho de la Informacion Pablica
Transparencia y Acceso a la informacién pablica en|intormacién.
Monitoreo del acceso alon0® S€ recepclonen las solidtudes de la cudadanfa| Estadisiicas y meiciones dell el 01/01/2016 al 0%
la informacion publica |0 9 P . ’ ’ . impacto del link disefiado. 31/12/2016
Peticiones, Quejas y Reclamos. Analizar el impacto del
link y generar nuevas estrategias y oportunidades de
mejora.
Informe de cumplimiento de los| En la pagina web de la ALFM, en el link LA ENTIDAD>Quienes
indicadores Eticos presentado a la somos>Coédigo de ética y buen Gobierno se evidencia documento
) . o Alta  Direccion. Actas de| actualizado y copia de la Resolucién 1408 del 11 de noviembre de
Realizar  seguimiento al cumplimiento  de los|reynign de coordinacion con el 2015, por la cual se adopta el Codigo de Etica y buen Gobierno y el
. . Cédigo de ética y buen indicadores éticos establecidos en el Codigo de Etica y|comité de practicas éticas de la| del 01/01/2016 al cual deroga la Resolucion No. 807 del 21 de noviembre de 2008 que
6- Iniciativas Adicionales buen gobierno de la ALFM los lineamientos respecto a| 33%

gobierno.

los canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccién al denunciante, otros.

ALFM.  Cédigo de Etica y Buen
Gobierno actualizado y publicadol
en la pagina web institucional.

31/12/2016

adoptaba el anterior Cédigo. No se evidencia Informe de los|
indicadores éticos, ni actas de reunion de coordinacion con el Comité
de practicas éticas.
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Actividades

Programadas al afio

Actividades para el primer periodo

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Componente 6

P lw|N]|s|u |

o[v|o|w|w|w

Total

Actividades Cumplidas

Actividades

periodo

Programadas para el

Actividades efectivamente cumplidas

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Componente 6

ofr|o|o|n|r

Total

vfo|r|ololNv]|N

S

% Avance de Cumplimiento Periodo

80%

% Avance de Cumplimiento Anual

39%

Porcentaje de cumplimiento

0a59% es

De 60 a 79% es Zona media (Amarillo)

De 80 a 100% es

El porcentaje de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para el primer trimestre se encuentra en el 80% de cumplimiento ubicandose en la zona alta verde;

teniendo en cuenta las actividades para las que se debio dar cumplimiento en el primer periodo. El porcentaje de cumplimiento Anual se ubica en el 39%, color rojo.
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