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CLASIFICACION PARTE INTERESADA

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

NIVEL DE IMPACTO
PARTE INTERESADA- DESCRIPCION PARTE INTERESADA REQUERIMIENTO/ REQUISITO EXPECTATIVA PRIORIZACION EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO Responsable Medicion | Semestre 2021
CLIENTE PROVEEDOR OTRO
PODER INTERES
Presidencia de la Repibiica
Ministero de Defensa Nacional Cumpir con a misign nsttucional
Grupo Socialy Empresarialde la Defensa (GSED). Gestin de recursos  (Financiero,  humano, - tecnolbgico, | Cumplr los objetivos del P Estratégico de la Entidad y a su vez,|
! . Departamento Nacional de Planeacion, presupuestal, Administrativo entre ofros) y demés necesidades | cumplf lo establecido en e Plan Estratégico Miniteril y Pian| Cumplimiento el pan de accion insttucional
Direccionamiento estrategico :
Gobierno Nacional Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico Contaduria Piblica. x para el cumplimiento de a Mision Institucional Nacional de Desarrollo ALTO ALTO o L recct &l Cumplimiento plan de accién: 100%
Departamento Adminiiratvo de ka Funcion Pibilca - DAFP. Cumpii con el Plan de Accién Insttucional.
Minstero de las TIC'S.
Cumplmieto a s nccadores de stisfacion el e  Indicador satisfaccion del cientes 58,2% .
Efército Nacional de Colombia Cumplimiento a ls actvidades para la gestién delriesgo Riesgo incumplimiento obligaciones contraidas:NO MATERIALIZADO
Armada Nacional de Colombia Construir e implementar la nueva red de valor para fortalecer las asociado a incumplimiento de las obligaciones contraidas -Riesgo \es contraidas: NO
Fuerza Aérea Colombian Proveer soluciones logisticas en de credb i los centes. con os clentes procesos Misionales . Procesode | MATERIALZADO
Cliontes Comando General de las Fuerzas Miltares X mantenimientos y otros bienes y servicios al Ministerio de Adecuacion de la oferta a las necesidades de las Fuerzas. MEDIO ALTO Cumplimiento a las actividades para la gestién del riesgo innovacion y redes de valor Riesgo retardo en el abastecimiento:
Policia Nacional Defensa Nacional y otras entidades del Estado, garantizando el Promover altos niveles de integracion. asociado a deficiencias en la planificacion del . v o bt v MATERIALIZADO
Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED) cumplimiento de los requisitos y normas. Cumplimiento y oportunidad en los pagos. ‘aprovisionamiento de bienes y servicios. ireccionamiento Estratégico asociado a deficiencias en la planif
Otras entidades del Estado. Cumplimiento a las actividades para la gestion del riesgo aprovisionamiento de bienes y servicio:
asociado a retardo en el abastecimiento. 'MATERIALIZADO
Cumplimiento al plan de accién Cumplimiento plan de a
Definir con dlaridad las especifcaciones y caracterstcas de
calidad que o poveedor debe offeca en sus insumos, Fichas técnicas segin las necesidades establocidas.
productos o servicios. ¢
Satisfaccion de la entidad en el senvicio /o bien recbido.
Distribuiry entregar los productos de acuerdo a las condiciones
cladas con el ciente Credbiidad
Cualuar ol ssema ch aocton go ealdad dol proveedor - Exallar municacién Cumplimiento al indicador Satisfaccien del Clente Indicador satisfaccién del clente: 95,725
Proveedores (Agencia Nacional de Contratacién - Colombia Compra X G dasempet o s provecoss, Aecesbiidad ALTO ALTO Cumplimento 3 as aciidades para s gesén delesgo Gestion de la contratacién i
Eficente (CCE), tienda virtual Secop ). Contato Convent Iermdminctatie perfocsonado - Al Crecimiento realizar contratos o modifcaciones contractuales omitiendo [ i
Prestadores de senvicios. ontato [Converlo nteradminsiratvo perieodionado - Alanzas lqualdad los requisios legales, técnicos ylo presupuestaes. MATERIALIZADO
estratégicas y la caidad concertada. Oportunind on sl g0
Relacion ganar-ganar. Pago oportuno, P pag
Cumpiimiento de requisios legales.
Gestion de Direccionamiento Estratégico
Gestion de Innovacién y Redes de Valor
Desarrolo Organizacién y Gestien Integral
Gestion de Seguimiento y Evaluacion Asegurar la mejora continua en el Sistema Integrado de Gestién § Actualizacion de la herramientas Suite Vision Empresarial (istado
i de mediante la incorporacion de nuevos procesos y procedimientos, | Reduccion de costos, aumento de- de eficiencia - Menores dias de Tracsit do documentos por procesd, mado do
Procesos Inermos Ceston Juicn M asi como el ediseio de s, foraleciendo a crebidady | inventario - Nenores tlmpos de entrega - Menos fedamos por | o w0 esgos, mocuo de planes & ndicadores) Desarrollo OTGaEaCional Y BEStOn | po 0o dentasSite Viion Empresaras 100%
Geston Adminsitia confanza de nuestros lentes. Caldad - Satisfaccion delciente integral
Gestion Financiera
Gestion del Talento Humano
Operacion Logistica
Planifcacion del Abastecimiento
Garantizar la sostenibidad financiera y e uso eficiente de los
Diector General recursos, para atender jentos y Estratégico de la Entidad y a su vez,
servicios a las Fuerzas Mitares, e Sector Defensa y otras | cumplr o establecido en el Plan Estratégico Miniterialy Plan de
Secretario General ) ° ‘
Subdrectores Gononses entidades del Estado. Desarrolo Nacional, Cumplircon el Plan de Accien Insttucional,
Alta Direccién ecores X Dar Ia poltca ntegrada, Ejecutar la planficacion presupuestal establecida. ALTO ALTO

Jefes de Oficina
Direclores Regionales.

plan estratégico, plan insttucional; otros planes.
Dar cumplimiento a la nomatividad vigente.

Llevar a feiz término los proyectos de inversion de la entidad.
Mantener un enfoque de procesos.

Cumplimiento del plan de accion instiucional

Direccionamiento estrategico
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Cumplimiento plan de accién: 100%




Contraloria General de la Repiblica
Procuraduria General de la Nacion.

Lograr cero hallazgos en los resultados de las auditorias o
inspecciones realizadas.

Ejercer controlde gesiion, de l eficienci y eficacia de la
Entidad en la 6n de I iblcos y en la

tender todos los y audiora

Cumplimiento a los planes de mejoramiento, a los hallazgos
de los entes de control (SVE)

Cumplimi los planes

Cumplimiento del plan de accion instiucional

Direccionamiento estrategico

Cumplimiento plan de accién: 100%

Seguiniento del autodiagnstico de a poliica Defensa Juridica
Informe de auditoria del Ente certficador donde se evidencie la
continuidad del certfcado

Desarrollo Organizacional y gestién
del talento

Jas PORS allegadas referents
i POR!

delas empresas

de Innovacién y
Redes de Valor (Grupo Atencién al
Ciudadadno)

Autodiagndstico de la politica Defensa Juridica: 100%
- Informe auditoria ICONTEC: Recertificacién otorgada.
. Informe PQRDS: 100

Cumplimiento a las acciones asociadas al iesgo perdida de
competencia para deciarar incumplimientos o imponer multas, o
caducidad de la facultad sancionatoria contractua
Cumplimiento a las acciones asociadas al iesgo no contar con la
totaidad de la documentacion del expediente contractual que
sopora la ejecucion del mismo

Gestion de la contratacion

Riesgo perdida de competencia para declarar incumplimientos o
imponer multas, o caducidad de la facultad sancionatoria
contractual: NO MATERIALIZADO -Cumplimiento a las
‘acciones asociadas al riesgo no contar con la totalidad de la

i expediente porta la
ejecucin del mismo : NO MATERIALIZADO

Entes de Control Contaduria Nacional o : BAIO MEDIO
aplcacion de la norm. programadas por los entes de conirolbrindando informacion
Fiscala General de a Nacion
Ministerios de Defensa Nacional oportuna y confiabe.
Desarmolar oportuna y eficazmente los planes de mejoramiento
Fondo Rotatorio de la Polcia Nacional-Cenlral Admiistativa y
Contable del Eérito Nacional de Colombia - CENAC -
Corporacion de Cienciay Tecnologia para el Desartolo de la
Indusiria Naval, Maritima y Fluvial - COTECMAR - Central Precios Justos.
Competidores Admiistatia y Contable - CENAC Armada - Jefatura de Condicones favorables para compeir dentro del marco legal BAJO MEDIO
Efército Nacional de Colombia - JEING. Catering Competencia dusta
de Colombia, Colombia Compra eficente y Enfidades
financieras
Organismos de certicacion en Sistemas de Geston de Caldad
J— Nmna‘y:: D“z:::?ﬁ;gﬁ; Esiado, ANDLE, Mantener la certficacion de conformidad al Sistema de gestion de
Rama Judicial, Archivo generalde a Nacion y demés entes A caldad
s Cumpi s equistos apicabls a a Enidad de a IS0 ) -
; ) 9001:2015 Sistemas de Gestion de Caldad. Continuar con el cumplimiento de la Poltica de dafio e riesgo
Entdades prestadoras do sencos de saud Reportr a las organizaciones pertinentes los requerimientos & antjuridico
Otras organizaciones Fondos pensionales y de cesantias " MEDIO MEDIO
Caias do Compensacion Famiiar ) nfomes solfados
; ‘Cumpl con la normaiidad vigente (intema y extema). | Confinuar con a defensa adecuada en los procesos judiciales,
Adminisiradoras de Riesgos Laborales fiscales, disciplinario y administrativos en la Entidad
Ministerios de Haciend, Trabejo, MINTIC y Minambiente g
Corisign Nacional del Serico Civ
Departamento Administatvo de la Funcion Publca
DIAN
Oportuna nofficacién, acto adninistrativo de delegacin del
supervisr y/o interventor delconlrato o conveno,
Expediente adecuado del Conlralo, Converio Asegura que el producto o senvico adquiido cumpla con los
] Supenisores internas. interadrinistraivo. requisitos y tlempos establecdos en el contrato
Supervisores de contratos Supenvisores conlratos ineradminisrativos Informe de Seguiniento a la ejecucion contractual, Oportunidad en la entrega de informes. BAIO MEDIO
Acta d liuidacion del conrato (s requiera)
it isiratvos para la respectiva geston de pag
Asignacion salaria justa
Contar con los recursos necesarios para cumplr con las
funciones (fiscos y tecnolbgicos). Manua de funciones debidamente aprobado.
Procesos y procedimientos definidos Rubros ignados confo
Planta Provisionalde personal Oportunidad en los pagos de némina y de derechos laborales. presentadas.
Por - Libre Nombramiento y Remocion Plan de Benestar, incentivos y Estimulos acarde con las Mantenery consenvar informacion documenlada en as
rsonal funcionarios) ) BAJO MEDIO
Contraisas por prestacien de seniios necesidades delpersonal heramientas tecnologicas
ersonal en Comison. Plan Iniucionalde Capactacion acorde con las necesidades Clima Organizacional Gptmo.
del personal Condicones de seguridad favorables.
Implemenlacion del Sistema de Gestén de Seguridad y Saud
en el Trabajo - SGSST.
Funciones definidas
Funcionarios piblicos con virtudes y valores. Mejorar el sentido de lo publco.
i ! - Fortalecer l egiimidad de la Agencia Logistica de las Fuerzas
nformacicn de la eecucén presupuestal.
Faciltar el eercicio del control social a la Gestion Piblica. Miares.
Constrir un espacio de inferiocucion directa entre los servidores | €™ politcas, planes y 4
Sociedad Cudadania que responda al das de o BAIO MEDIO

piblcos, la ciudadania y los grupos de interés.
Cumplimiento de las normas establecidas y aplicables.
Acceso y ransparencia de la informacion.

usuarios.
Respuestas oportunas a solicitudes
Procesos claros y transparentes

Evaluaciones de desempefio Cumplimiento
al plan Estratégico de Talento Humano
Cumplimiento al plan de incentivos Cumplimiento

al plan de capacitacion Medicion del clima laboral
Cumplimiento al plan ST

Gestion del Talento Humano

Cumplimi I plan Estratégico de :1100%
~Cumplimiento al plan de incentivos : 100%
~Cumplimiento al plan de capacitacién: 100%
~Cumplimiento al plan SST: 100%

Nota: La matriz de partes interesadas de la Agencia Logistica de las Fuerzas Miltares se debe medir de manera timestrl, partiendo del

por cada responsabk

Seguiniento al indicador gestion oportuna a las PORD
iento PAAC

Transparencia y Rendicion de cuentas

Gestion de Innovacion y Redes de
Valor (Grupo Atencion al
Ciudadadno) y Desarrollo

Organizacional y Gestion Integral

Indicador gestion oportuna PQRD: 100%
Seguimiento PAAC-Transparencia y rendicién de cuentas: 100%
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