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Cero Papel-Sur Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 15,79 22/ene/2019 15:04 - CERO PAPEL REGIONAL SUR (Orfi

Liliana Hernandez Delgado)

    La variación del consumo de papel del IV TRIMESTRE

2018 frente al consumo del IV TRIMESTRE 2017 es

sobresaliente, en razón a que la variación arroja 15,79%

es decir esta por encima del rango de cumplimiento del

indicador que debe ser = 6%.

 

03/ene/2019 09:51

 

03/ene/2019 09:51 Orfi Liliana Hernandez

Delgado

Cumplimiento de

transferencias documentales-

Sur

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 22/ene/2019 15:09 - TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

REGIONAL SUR (Orfi Liliana Hernandez Delgado)

    Para el segundo semestre del año 2018 la Regional

Sur recibió 6 de 6 transferencias documentales

programadas en el cronograma establecido por la oficina

principal, de esta forma dando cumplimiento del 100% a

la meta establecida del del indicador.

 

03/ene/2019 07:33

 

Archivos adjuntos (6)

03/ene/2019 07:33 Orfi Liliana Hernandez

Delgado

Nivel de satisfacción del

servicio -Sur

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 04/ene/2019 18:11 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Indira Hurtado Vilchez)

    Para el indicador de Nivel de Satisfacción del Servicio

correspondiente al cuarto trimestre de 2018 Regional

Sur, contó con la participación de 9 funcionarios de los

18 en planta, esto debido al personal que se encuentra

en turnos navideños y vacaciones. Se emitieron 90

conceptos, de los cuales 90 fueron conceptos positivos;

para un 100% en el cumplimiento del indicador.

04/ene/2019 18:11 Indira Hurtado Vilchez

Actualización de Inventarios

físicos-Sur

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 03/ene/2019 15:19 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Duvan Andres Figueroa

Tovar)

    Para el cuarto trimestre de 2018, la Regional Sur

programo la actualización de la toma de inventarios

físicos, los cuales se actualizaron en su totalidad, dando

cumplimiento a lo programado. Es de anotar que solo se

efectuaron 10 inventarios de toma física, debido a que

los demás funcionarios se encuentran en sus respectivos

turnos de fin de año.

03/ene/2019 15:19 Duvan Andres Figueroa

Tovar

Liquidación de contratos-Sur Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 03/ene/2019 14:07 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Hiruin Mogollon Cruz)

    se elaboraron las acta de liquidación a los contratos

ejecutados y pagados:Contrato No 013-016-2018

servicio de catering para los funcionarios de la Regional

Sur.Contrato No 013-018-2018 suministro de

combustibles para los vehículos de la Regional

Sur.Contrato No 013-021-2018 suministro de productos

de panadería con la novedad que este contrato no tuvo

movimiento debido al no requerimiento de las unidades

militares para con este producto.Contrato No 013-024-

2018 mantenimiento correctivo de los equipos de

computo de la Regional Sur

03/ene/2019 14:07 Hiruin Mogollon Cruz

Satisfacción del Cliente-Sur Mensual 31/mar/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 100,00 100,00 50,00 03/ene/2019 15:30 - Se registró el valor 50.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Hiruin Mogollon Cruz)

    para las encuestas realizadas a los contratos No 013-

016-2018 servicio de catering y 013-018-2018 suministro

de combustibles para los vehículos de la Regional Sur

fueron con conceptos favorables a las preguntas

realizadas dentro del formato establecido.cabe aclarar

que para el contrato 013-021-2018 suministro de

panadería la encuesta no arroja un concepto favorable

debido a que dicho contrato no tuvo ejecución durante

todo el año ya que la unidad militar no realizo pedidos

en la presente vigencia siendo como unico el concepto

regular al contrato No 013-024-2018 mantenimiento a

los equipos de computo de la Regional Sur.

03/ene/2019 15:30 Hiruin Mogollon Cruz

Cumplimiento Plan de

Capacitación- Sur

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 02/ene/2019 09:15 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Indira Hurtado Vilchez)

    En el segundo semestre de 2018 se programaron 8

capacitaciones, de las cuales se ejecutaron 8 en su

totalidad, para un cumplimiento del 100% en el plan de

capacitación Regional Sur. Se desarrollaron 4 proyectos

transversales, así: 1. Buenas Prácticas de Manufactura 2. 

Normas Internacionales de Información Financiera NIIF

3. Re entrenamiento trabajo en alturas 4. Manejo de

almacenamiento, custodia de inventarios y rotación de

mercancías. Se desarrollaron 2 proyectos internos, así:

1. Actualización en procesos de contratación estatal 2.

HSEQ - ISO 9001 - ISO 14001 y OSHAS 18001. Se

desarrollaron 2 proyectos externos, así: 1. Actualización

del Talento Humano 2. Trabajo en equipo. De los

proyectos anteriormente mencionados los siguientes

tuvieron costo de a cuerdo al contrato No. 013-028-2018

cuyo objeto es "SERVICIO DE CAPACITACIÓN PARA EL

PERSONAL DE LA AGENCIA LOGÍSTICA DE LAS FUERZAS

MILITARES REGIONAL SUR", así: 1. NIIF 2. Actualización

en Talento Humano 3. Trabajo en Equipo 4. HSEQ- ISO

9001, 14001 y OSHAS 18001.

02/ene/2019 09:15 Indira Hurtado Vilchez

Cumplimiento Plan de

bienestar-Sur

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 02/ene/2019 08:56 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Indira Hurtado Vilchez)

    En cuanto al cumplimiento del plan de bienestar

Regional Sur Segundo Semestre de 2018, se

programaron 23 actividades de las cuales se

desarrollaron 23 en su totalidad, para un 100% en el

cumplimiento. Se efectuaron las siguientes actividades:

Día del Servidor Público, Mejor hombre del trimestre (

Segundo, tercer y cuarto Trimestre), Celebración de

cumpleaños (Segundo y Tercer Cuatrimestre), Día de

Amor y la Amistad, Actividades de Semana SOGA,

Agloween, Aniversario de la ALFM Regional Sur, Novenas

Navideñas, Eucaristías y Tardes Deportivas.

02/ene/2019 08:56 Indira Hurtado Vilchez

Índice de accidentalidad en

la entidad-Sur

Mensual 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 0,00 0,00 0,00 0,00 01/feb/2019 11:25 - Se registró el valor .00 para la

fecha: 31/ene/2019 23:59:00 (Rodrigo Ivan Diaz

Barreto)

    DURANTE EL MES DE ENERO DEL AÑO 2019 NO SE

PRESENTO NINGÚN ACCIDENTE LABORAL. EN RAZÓN A

ESTO EL PORCENTAJE ES COHERENTE YA QUE SE

CUMPLIÓ CON LA META DEL INDICADOR ( 0%), SIENDO

SATISFACTORIO PARA LA ENTIDAD. TODO GRACIAS AL

DESARROLLO OPORTUNO DE LAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACIÓN, PYP Y EL ACATO DE LAS

RECOMENDACIONES POR PARTE DEL PERSONAL DE LA

REGIONAL SUR.

01/feb/2019 11:25 Rodrigo Ivan Diaz Barreto

Variación en consumo de

agua-Sur

Bimestral 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 -8,25 -1,04 03/ene/2019 15:11 - Se registró el valor -1.04 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Rodrigo Ivan Diaz Barreto)

    LA REGIONAL SUR REPORTA EL CONSUMO DEL

SERVICIO DE AGUA ESTIMADO EN RAZON A QUE LA

BASE NAVAL ARC LEGUIZAMO A TRAVES SU PROPIA

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

SUMINISTRA EL SERVICIO SIN EFECTUAR COBRO

(subsidia), EL CUAL SE HACE TENIENDO EN CUENTA EL

NUMERO FUNCIONARIOS EN LA REGIONAL QUE PARA

LOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE SE CUENTA

CON 20 FUNCIONARIOS ADICIONAL A ESTO SE SUMAN

LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION; EL

CONSUMO ESTIMADO POR FUNCIONARIO ES DE 8

LITROS DIARIOS ES DECIR SE REPORTO UN CONSUMO

TOTAL MENSUAL 4,700 LITROS EQUIVALENTE 9,6 m3;

ES DE RESALTAR QUE LAS JORNADAS LABORALES NO

SON CONTINUAS, SE CUMPLE CON UN HORARIO DE

07:00AM A 12:00 AM - 2:00PM A 5:30PM; ADEMÀS QUE

EL SUMINISTRO DE AGUA NO ES PERMANENTE, SE

EFECTUAN BOMBEOS DOS VECES AL DIA Y SE

ALMACENA EN TANQUES PARA LIMPIEZA; POR TODO LO

ANTERIOR, SE REFLEJA UN CONSUMO MINIMO DE

AGUA.

03/ene/2019 15:11 Rodrigo Ivan Diaz Barreto

Control de Residuos-Sur Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 97,00 02/ene/2019 12:03 - Se registró el valor 97 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Rodrigo Ivan Diaz Barreto)

    Para el cuarto trimestre del año 2018, la Regional Sur

generó residuos aprovechables y no aprovechables tanto

en las instalaciones del CADS y oficinas Administrativas

en baja cantidad, donde los residuos de mayor cantidad

son de alimentos y ripio del café, entre otros. Los

residuos aprovechables como el papel de oficina, al cual

se le da una disposición con la venta mensual en la

Chatarrería Leguízamo por un valor pagado a $ 200

pesos el kilo, y que mensualmente se recoge de 2 a 5

kilos. El cartón es recolectado y entregado a la

Asociación de Recicladores "ASOREL" sin obtener ningún

beneficio económico, además de ser reutilizado para el

empaque de otros víveres dentro de las instalaciones y

el plástico que se utiliza durante las actividades de los

abastecimientos a las unidades Militares. Los residuos

peligrosos (Pilas, toners de impresoras usados y

bombillos) son entregados a la Asociación de

Recicladores "ASOREL" obteniendo por la entrega un

certificado de disposición final sin ninguna retribución

económica. Es de resaltar que la Regional Sur solo

cuenta con 20 funcionarios y no cuenta con comedores

de tropa, razón por la cual se generan bajas cantidades

de residuos.

02/ene/2019 12:03 Rodrigo Ivan Diaz Barreto

Variación en consumo de

energía - Sur

Bimestral 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 57,41 -102,55 03/ene/2019 14:55 - Se registró el valor -102.55 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Rodrigo Ivan Diaz Barreto)

    El consumo de energía para el sexto bimestre del año

2018 fue de 1,099 kw correspondiente a la facturación

de los meses Noviembre y Diciembre 2018 promediando

una diferencia del -102,55%, es pertinente recordar que

no se tiene un punto de comparación debido que la

Regional Sur sigue siendo subsidiada en el servicio de

energía eléctrica, en algunas oportunidades por horas o

por días, por la base naval ARC Leguízamo. No obstante,

el líder SST con el apoyo de los funcionarios de la

Regional Sur realiza campañas de ahorro de energía y se 

mantiene programado funcionamiento de los aires de

07:00 hasta 11:00 horas y desde las 14:00 hasta 16:00

horas, con el fin de ahorrar 02 horas diarias, es de

resaltar que se tomó horas estratégicas sin desmejorar

el bienestar del personal.

03/ene/2019 14:55 Rodrigo Ivan Diaz Barreto

Nivel de cumplimiento del

Plan de Trabajo de Seguridad 

y Salud en el Trabajo-Sur

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 100,00 03/ene/2019 16:03 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Rodrigo Ivan Diaz Barreto)

    PARA EL TERCER CUATRIMESTRE DE 2018

(SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE), LA

REGIONAL SUR EJECUTO 33 DE 33 ACTIVIDADES

PROGRAMADAS EN EL CRONOGRAMA DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO Y GESTIÓN AMBIENTAL; ASÍ

MISMO DANDO CUMPLIMIENTO EN EL TOTAL DE LAS

ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA SENSIBILIZACIÓN Y

PREVENCIÓN DE AT Y EL.

03/ene/2019 16:03 Rodrigo Ivan Diaz Barreto

Efectividad Programa

Integrado Plagas -Sur

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 0,00 03/ene/2019 15:37 - Se registró el valor .00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Rodrigo Ivan Diaz Barreto)

    Para el cuarto trimestre de 2018 no se genera

ninguna novedad en cuanto a presencia de Plagas,

puesto que se ha ejecutado de manera oportuna las

actividades del Cronograma de Fumigacion y Control de

roedores de la Regional Sur.

03/ene/2019 15:37 Rodrigo Ivan Diaz Barreto

SEGUIMIENTO SUR

100,00

0,00

100,00

5,00

Seguridad y Salud en el Trabajo
3,00

5,00

Gestión de Talento Humano (NMO)
Administración y Desarrollo del Talento Humano

100,00

100,00

Gestión de la Contratación (NMO)
Gestión Contractual

90,00

100,00

Servicios Administrativos
100,00

100,00

Gestión Administrativa (NMO)
Gestión Documental

6,00

90,00

Último meta Febrero/2019 Febrero/2019(E) 
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Oportunidad en el soporte

técnico-Sur

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 75,00 03/ene/2019 17:41 - Se registró el valor 75.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Indira Hurtado Vilchez)

    Para el cuarto trimestre de 2018 se recibieron 44

casos, de los cuales 33 fueron resueltos dentro del

tiempo establecido. 11 casos quedaron por fuera del

tiempo de servicio. Sin embargo estos casos se

resuelven pero no quedaron registrados en la ANS.

03/ene/2019 17:41 Indira Hurtado Vilchez

Satisfacción del cliente

(Informatica)-Sur

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 19,26 03/ene/2019 17:59 - Se registró el valor 19.26 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Indira Hurtado Vilchez)

    En el Cuarto trimestre de 2018 se registraron 44

encuestas conformada por 5 preguntas de las cuales 83

respuestas fueron evaluadas como buenas y 151

repuestas fueron evaluadas EXCELENTE, dando como

excelente la percepción del servicio en la respuesta

oportuna a solicitudes tecnológicas realizadas por los

usuarios de la Regional Sur.

03/ene/2019 17:59 Indira Hurtado Vilchez

Disponibilidad de servicios-

Sur

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 99,63 03/ene/2019 09:38 - Se registró el valor 99.63 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Indira Hurtado Vilchez)

    Para el cuatro trimestre de 2018 el porcentaje de

Disponibilidad de Servicios Regional Sur fue de un

99,63%. El número de horas efectivas disponibles para

este trimestre corresponde a 2.152 horas. No se logró el

100% debido a que se presentaron caídas del servicio.

03/ene/2019 09:38 Indira Hurtado Vilchez

IDENTIFICACION DE

RECAUDOS-Sur

Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 10/ene/2019 09:16 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Derly Johanna Gomez

Gonsales)

    PARA EL CUARTO TRIMESTRE EN LA REGIONAL SUR

SE ENCUENTRA EN EL 100% DEBIDO A QUE SE REALIZO

EL SEGUIMIENTO OPORTUNO DE LOS DOCUMENTOS DE

RECAUDO

10/ene/2019 09:16 Derly Johanna Gomez

Gonsales

Cumplimiento en el tiempo

de entrega de las Cuentas

Fiscales al Grupo de

Contabilidad Oficina Principal-

Sur

Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 03/ene/2019 09:06 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Jarlinson Rincon Salgado)

    LA OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LA

INFORMACION PARA EL CIERRE DEL MES DE DICIEMBRE

DE 2018 POR PARTE DE LAS UNIDADES PERMITE

PRESENTAR LA INFORMACION FINANCIERA DE FORMA

OPTIMA SEGUN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS.

03/ene/2019 09:06 Jarlinson Rincon Salgado

Ejecución del presupuesto -

Sur

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 99,99 02/ene/2019 15:15 - Se registró el valor 99.99 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Derly Johanna Gomez

Gonsales)

    en el cuarto trimestre la Regional Sur tuvo un

porcentaje del 99.99 % en la ejecución del presupuesto.

02/ene/2019 15:15 Derly Johanna Gomez

Gonsales

NIVEL DE SATISFACCIÓN AL

CLIENTE - CADS-Sur

Trimestral 30/abr/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 95,83 03/ene/2019 16:32 - Se registró el valor 95.83 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Katily Florez Montes)

    En el mes de Diciembre de 2018 se realizaron 06

encuestas de satisfacción del cliente, en el ultimo

trimestre de 2018 se realizaron 20 encuestas, es decir

120 preguntas, de las cuales 05 fueron no favorable,

esto obedece a los precios de algunos productos de la

Regional difieren con los del mercado local, toda vez que

el Municipio de Puerto Leguizamo Putumayo se abastece

de productos fronterizos. Es de resaltar que el

porcentaje arrojado por las encuestas de satisfacción al

cliente es del 95.83%, superando la meta establecida la

cual es del 95%.

03/ene/2019 16:32 Katily Florez Montes

Calidad del Abastecimiento,

Combustibles Grasas y

Lubricantes-Sur

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 02/ene/2019 09:46 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Francisco Javier Merlano

Baleta)

    En el Cuarto Trimestre de 2018 se entregaron 46

actas sin novedad alguna. Evidenciándose un

cumplimiento del 100 % en la calidad del servicio, la cual 

es mayor al 95 % de la meta establecida. En todo el año

2018 la Regional Sur realizo 202 actas de combustibles a

las Unidades Militares que operan bajo su jurisdicción.

Todo esto apuntando al mejoramiento continuo en la

realización de las labores y asi alcanzar los objetivos

propuestos por la Direccion.

02/ene/2019 09:46 Francisco Javier Merlano

Baleta

Nivel de Satisfacción del

Cliente-Sur

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 02/ene/2019 09:51 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Francisco Javier Merlano

Baleta)

    En el mes de Diciembre de 2018 los abastecimientos

se realizaron sin ninguna novedad, se entregaron 15

actas de combustibles a las unidades militares. En el

ultimo trimestre de 2018 se entregaron 46 actas de

combustible. En todo el año 2018 la Regional Sur realizo

202 actas de combustibles a las Unidades Militares que

operan bajo su jurisdicción. Con una calificación de las

Unidades Militares de Excelente.

02/ene/2019 09:51 Francisco Javier Merlano

Baleta

Oportunidad en la Entrega-

Sur

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 02/ene/2019 10:03 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Francisco Javier Merlano

Baleta)

    En el mes de Diciembre de 2018 se entregaron 15

actas de combustible a las unidades militares. Los

abastecimientos se hicieron sin ninguna novedad. En el

ultimo trimestre de 2018 se entregaron 46 actas de

combustible. En todo el año 2018 la Regional Sur realizó

202 actas de combustibles a las Unidades Militares que

operan bajo su jurisdicción. el suministro a las Unidades

fue oportuna y la calificación según actas de recepción es

excelente.

02/ene/2019 10:03 Francisco Javier Merlano

Baleta

98,00

Planificación Ope. Log. Abastecimientos Clase III
98,00

98,00

Operación Logística (NMO)
CADS

95,00

Planificación del Abastecimiento (NMO)

Contabilidad
90,00

Presupuesto

90,00

Gestión Financiera (NMO)
Cartera

90,00

Gestión de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnológica

80,00

80,00
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