
Nombre Frecuencia Fecha inicio captura Último meta Julio/2018 Agosto/2018 Julio/2018(E) 
Agosto/2018(E

) 
Septiembre/2018(E) 

Último Fecha de cargue del 

valor
Propietario

Liquidación de contratos-

Oficina Principal

Trimestral 31/mar/2018 23:59 90,00 02/oct/2018 14:49 Monica Alexandra Sierra

Parra

Satisfacción del Cliente-

Principal

Mensual 31/mar/2018 23:59 100,00 100,00 100,00 01/oct/2018 15:10 Monica Alexandra Sierra

Parra

Cumplimiento del Plan de

Trabajo del SIG oficina

principal

Trimestral 31/mar/2018 23:59 97,00 09/oct/2018 10:27 Marlen Parrado Rodriguez

Cero Papel-Oficina Principal Trimestral 31/mar/2018 23:59 6,00 05/oct/2018 12:35 Rubiela Zabala Paramo

Cumplimiento de

transferencias documentales-

Oficina Principal

Semestral 30/jun/2018 23:59 90,00 09/jul/2018 15:48 Rubiela Zabala Paramo

Actualización de Inventarios

físicos-Oficina Principal

Semestral 30/jun/2018 23:59 100,00 12/jul/2018 10:18 Carlos Eduardo Barrios

Ramirez

Nivel de satisfacción del

servicio -Oficina Principal

Trimestral 31/mar/2018 23:59 100,00 05/oct/2018 14:30 Yenny Johana Daza Rojas

Avance Producto Proyectos Trimestral 31/mar/2018 23:59 0,95 09/oct/2018 13:20 Miguel Angel Arévalo Luque

Gestión oportuna a las PQRD Trimestral 30/jun/2018 23:59 100,00 12/oct/2018 16:27 Diana Cecilia Martin Amaya

Seguidores Redes Sociales Trimestral 31/mar/2018 23:59 4,00 04/oct/2018 09:04 Eddy Luis Marchena Barros

Efectividad de Generación de

Ideas

Trimestral 30/jun/2018 23:59 40,00 04/oct/2018 12:43 Elisa Enidia Villamil Rodriguez

Índice de Innovaciones

Exitosas

Semestral 30/jun/2018 23:59 55,00 12/jul/2018 11:55 Elisa Enidia Villamil Rodriguez

Cumplimiento del Plan de

Acción Anual

Trimestral 31/mar/2018 23:59 100,00 08/oct/2018 10:41 Joice Cabarcas

Seguimiento Planes de

Mejoramiento-Plan de Accion

Trimestral 31/mar/2018 23:59 100,00 08/oct/2018 10:48 Joice Cabarcas

Cumplimiento Plan de

bienestar-Oficina Principal

Semestral 30/jun/2018 23:59 100,00 13/jul/2018 14:17 Andrea del Pilar Acero Rojas

Cumplimiento Plan de

Capacitación-Oficina Principal

Semestral 30/jun/2018 23:59 100,00 13/jul/2018 16:35 Alix Ariza Chacon

Rotación de personal-Oficina

Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 0,00 Rosa Garcia Chaux

Cumplimiento sanciones

disciplinarias-Oficina Principal

Semestral 30/jun/2018 23:59 80,00 05/jul/2018 16:27 Angelica Acero Rojas

Control de Residuos-Oficina

Principal

Trimestral 31/mar/2018 23:59 100,00 08/oct/2018 14:50 Yoana Mireya Rojas Muñoz

Efectividad Programa

Integrado Plagas -Oficina

Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 0,00 08/oct/2018 14:51 Yoana Mireya Rojas Muñoz

Índice de accidentalidad en la

entidad-Oficina Principal

Mensual 30/abr/2018 23:59 3,00 0,72 2,21 01/oct/2018 12:28 Yoana Mireya Rojas Muñoz

Nivel de cumplimiento del

Plan de Trabajo de Seguridad

y Salud en el Trabajo-Oficina

Principal

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 100,00 100,00 12/sep/2018 08:37 Yoana Mireya Rojas Muñoz

Variación en consumo de

agua-Oficina Principal

Bimestral 06/abr/2018 10:54 5,00 -37,31 18/sep/2018 08:42 Yoana Mireya Rojas Muñoz

Variación en consumo de

energía - Oficina Principal

Bimestral 30/abr/2018 23:59 5,00 7,34 13/sep/2018 15:42 Yoana Mireya Rojas Muñoz

Fecha de consulta:  Fecha inicial: 01/jul/2018 00:00  Fecha final: 30/sep/2018 23:59

 

Fecha proxima captura Septiembre/2018 Último comentario

SEGUIMIENTO PRINCIPAL

Contratación (NMO)
Gestión Contractual

31/dic/2018 23:59 90,91 02/oct/2018 14:49 - Se registró el valor 90.91 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Monica

Alexandra Sierra Parra)

    En el trimestre de julio, agosto y septiembre se liquidaron un total de (20) contratos. De la vigencia

2018 (13) liquidaciones, De la Vigencia 2014,15-16 y 17 ( 7) liquidaciones, dando cumplimiento al

indicador. Igualmente se realiza un seguimiento a los contratos que presentan novedades en su

liquidación por motivos de pago, documentación, aprobación de la liquidación con el fin de agilizar su

procedimiento.

31/dic/2018 23:59 100,00

Desarrollo Organizacional y Gestión Integral (NMO)
Desarrollo Organizacional y Gestión Integral

31/dic/2018 23:59 95,00 09/oct/2018 10:39 - Seguimiento al Plan de Trabajo del SIG. (Marlen Parrado Rodriguez)

    Se realizó seguimiento al PDT a corte 30-SEP-18, donde se tenia previsto cumplir con 10 actividades

y se ejecutaron 9.5 con un cumplimiento del 95%. entre las actividades se encuentran el seguimiento al

plan anticorrupción, a los indicadores, salidas no conformes, programación de las actividades del día de

la calidad, informe de MIPG,etc. La actividad que no se cumplio en su totalidad fue la relacionada con el

día de la calidad, la cual esta pendiente la Directiva por firma del Director.

Gestión Administrativa (NMO)
Gestión Documental

31/dic/2018 23:59 30,21 05/oct/2018 12:35 - Se registró el valor 30.21 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Rubiela Zabala

Paramo)

    como se puede evidenciar el consumo de papel en la oficina principal en el tercer trmiestre anterior al

actual a disminuido por parte de las subdirecciones , direcciones y oficinas en las buenas practicas de las

herramientas tecnologicas que nos brinda la entidad

31/dic/2018 23:59 09/jul/2018 15:48 - Se registró el valor 91.67 para la fecha: 30/jun/2018 23:59:00 (Rubiela Zabala

Paramo)

    En la Oficina Principal se dio cumplimiento a las transferencias documentales según cronograma

establecido. La oficina que no dio cumpliento solicito prorroga para la entrega.

Servicios Administrativos
31/dic/2018 23:59 12/jul/2018 10:18 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 30/jun/2018 23:59:00 (Carlos Eduardo

Barrios Ramirez)

    se programaron los inventarios de la oficina principal y se realizaron en las Oficina Asesora de

Planeación, Despacho Secretaria General, Subdirección de Abastecimientos y Oficina Control Interno

31/dic/2018 23:59 92,35

Gestión de Direccionamiento Estratégico (NMO)
Oficina de Planeación e Innovación Institucional

31/dic/2018 23:59 0,50 10/oct/2018 11:44 - AVANCE INDICADOR (Miguel Angel Arévalo Luque)

    

 

Miguel Angel Arévalo Luque

 

Para los periodos ABR - JUN  y JUL - SEPT 2018, se presentaron los siguientes avances y novedades: 

IMPLEMENTACIÓN ERP SAP: El proyecto se encuentra en un 84% de cumplimiento. Los cumplimientos

por componentes son los siguientes:

Fase 1 Preparación del proyecto: 100%

Módulo PP, QM, FI,CO: 85%

Módulo PM, FI, CO: 81%

Requerimientos Adicionales: 100%

NIIF: 72%

LOANS: 75%

ADQUISICIÓN DE 10 CAMIONES MISIONALES: A la fecha se adquirieron 8 camiones, 3 camiones

refrigerados y 2 camionetas con platon 4X2

CONSTRUCCIÓN REGIONAL TOLIMA GRANDE: El proyecto está en proceso de aplazamiento ante el

DNP, toda vez que no se han obtenido aún las licencias ambientales requeridas para su desarrollo.

Igualmente el proyecto será ampliado hasta el 2020 para su ejecución total final. 

 

Gestión de Innovación y Redes de Valor (NMO)
Atención y Orientación Ciudadana

31/dic/2018 23:59 96,20 29/oct/2018 09:20 - PQRD tramitadas dentro de los términos establecidos en la ley. (Diana Cecilia

Martin Amaya)

    En el tercer trimestre del presente año, se evidencia un porcentaje alto de cumplimiento en las

respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, las cuales son emitidas por las dependencias

responsables. Para el periodo que nos ocupa se registraron 368 solicitudes de las que se respondieron

354 dentro del término, evidenciando 14 solicitudes vencidas en la Dirección Financiera con un (1) día

de incumplimiento.

 

Comunicaciones y Marketing
31/dic/2018 23:59 9,63

Innovación y Redes de Valor
31/dic/2018 23:59 80,00 04/oct/2018 12:53 - Medición efectividad generación de ideas (Elisa Enidia Villamil Rodriguez)

    

Durante el segundo trimestre de 2018, la medición  del indicador arroja un 80% de cumplimiento, lo

que  nos permite evidenciar que solo una idea fue rechazada, las demás generadas fueron tenidas en

cuenta para posterior selección por comité y desarrollo de proyectos.

31/dic/2018 23:59 12/jul/2018 11:55 - Se registró el valor 57.14 para la fecha: 30/jun/2018 23:59:00 (Diana Marcela

Herran Luna)

    Análisis: El resultado obtenido en la medición arroja el 57% de cumplimiento frente a la meta

establecida del 50%. Al corte, de las innovaciones trabajadas el 57% son innovaciones de proceso, el

14% son innovaciones comerciales y el 29% corresponden a innovaciones organizativas. Las

innovaciones implementadas o finalizadas son:- Promover y hacer control al cumplimiento de lo

establecido en la Ley 1712 de 2014 “de Transparencia”, el Decreto 1081 de 2015 y la Resolución 3564

Min TIC de 2015, con un resultado del 91%. Botón Transparencia página Web:

https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/transparencia-y-acceso-la-informaci-n-p-blica-nueva- 

Fomentar la Cultura Organizacional entre los funcionarios de la Agencia Logística de las Fuerzas

Militares: Desarrolladas 2 estrategias de gestión del conocimiento y del cambio, las cuales se

encuentran registradas en la intranet.Link intranet - Caja de

herramientas:https://intranet.agencialogistica.gov.co/index.php?idcategoria=14457- Análisis del

mercado potencial: Estrategias de relacionamiento con los grupos de valor, desarrolladas por la

Dirección de otros abastecimientos, bienes y servicios, las cuales fueron Showroom de combustibles,

grasas y lubricantes y la Feria del crédito. Por parte del grupo de innovación y redes se realizó

acercamiento con la Embajada Checa, sobre posibles acuerdo comercial.- Implementar el Chat

institucional: La nueva plataforma de la Intranet, tiene incorporado el chat.Link página Web:

https://www.agencialogistica.gov.co/es/listado-noticiasOtras innovaciones en desarrollo son:-

Racionalización de informes generados en los diferentes procesos de la Agencia Logística de las Fuerzas

Militares.- Racionalización de trámites y servicios - Optimización de créditos y servicios. Medio

(diferentes canales) – Procedimiento (falta interacción entre el procedimiento de Créditos) – Solicitud,

debilidades en el Control, respuesta inoportuna e insatisfacción del cliente.La meta establecida tiene

tendencia creciente, a medida que se va alcanzando el grado de madurez del banco de ideas

innovadoras se incrementará proporcionalmente en cada periodo de medición. Las ideas relacionadas

se originaron en la Oficina Principal.Se adjunta archivo en excel con la relación de las ideas y la 

Gestión de Seguimiento y Evaluación (NMO)
Oficina de Control Interno

31/dic/2018 23:59 98,04 08/oct/2018 11:27 - comentarios (Joice Cabarcas)

    La oficina de Control Interno para el Tercer trimestre ( 1 de julio a 30 de septiembre de 2018)

concerto un total de 51 actividades para realizar los seguimientos y evaluacion de la Gestion de la

Entidad cumpliendose 49 de ellas dentro de los plazos establecidos, asi mismo se solicito la

prorrogacion de una actividad y el incumplimiento de una actividad que estaba  programada para el mes

de agosto de 2018. sin embargo esta fue presentada y cumplida en el mes de septiembre de 2018.

31/dic/2018 23:59 100,00 08/oct/2018 11:34 - Comentario (Joice Cabarcas)

    La oficina de control Interno para el tercer trimestre comprendido del 1 de Julio al 30 de Septiembre

de 2018, concerto la realizacion mensual de los Seguimiento y evaluación plan de mejoramiento de la

CGR, MDN, Revisoria Fiscal  evaluación Plan de mejoramiento Institucional, y la presentacion del

Informe al Señor Director de la Entidad lo cual se cumplio de forma oportuna por los responsables de su

seguimiento y evaluacion.

Gestión de Talento Humano (NMO)
Administración y Desarrollo del Talento Humano

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

Control Interno Disciplinario
31/dic/2018 23:59

Seguridad y Salud en el Trabajo
31/dic/2018 23:59 100,00

31/dic/2018 23:59 0,00

31/dic/2018 23:59 1,79

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59
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Disponibilidad de servicios-

Oficina Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 90,00 02/oct/2018 16:28 Jineth Daniela Caro Quiroga

Oportunidad en el soporte

técnico-Oficina Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 80,00 04/oct/2018 10:56 Erick Javier Castro Sanchez

Satisfacción del cliente-

Oficina Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 80,00 04/oct/2018 11:19 Erick Javier Castro Sanchez

IDENTIFICACION DE

RECAUDOS-Oficina Principal

Trimestral 30/mar/2018 23:59 90,00 04/oct/2018 12:58 Juana Lucia Morgan Bonilla

Cumplimiento en el tiempo

de entrega de las Cuentas

Fiscales al Grupo de

Contabilidad Oficina Principal-

Oficina Principal

Trimestral 30/mar/2018 23:59 90,00 04/oct/2018 10:24 Angela Patricia Gonzalez

Gomez

MARGEN OPERACIONAL Trimestral 31/mar/2018 23:59 100,00 4,00 4,00 26/oct/2018 12:51 Juana Lucia Morgan Bonilla

RENTABILIDAD NETA DE

VENTAS

Trimestral 31/mar/2018 23:59 100,00 4,00 4,00 26/oct/2018 12:52 Juana Lucia Morgan Bonilla

Ejecución del presupuesto -

Oficina Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 04/oct/2018 12:42 Diana Rocio Montana Vera

Emisión de conceptos

Juridicos

Semestral 28/jun/2018 23:59 100,00 29/jun/2018 16:29 Sandra Marcela Quiroga

Pabon

Cumplimiento de Producción Trimestral 30/jun/2018 23:59 95,00 11/oct/2018 08:13 Yamile Betancourt Vega

Grado de Satisfacción del

Cliente

Trimestral 30/jun/2018 23:59 95,00 11/oct/2018 08:21 Yamile Betancourt Vega

Confiabilidad de la

Información-Oficina Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 90,00 05/oct/2018 16:05 Flor Angela Dominguez

Peralta

Eficacia en Compras por BMC Trimestral 30/jun/2018 23:59 90,00 05/oct/2018 08:15 Yenny Milena Ariza Acosta

Optimización de Recursos en

Compras por BMC

Trimestral 30/jun/2018 23:59 3,00 04/oct/2018 15:32 Yenny Milena Ariza Acosta

CALIDAD DE LOS

PROYECTOS -Oficina Principal

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 30,00 7,14 06/sep/2018 09:24 Maria Helena Ariza Martinez

Eficacia en la Revisión

Estructuración Técnica de

Obras Civiles-Oficina Principal

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 95,00 100,00 06/sep/2018 09:58 Maria Helena Ariza Martinez

SEGUIMIENTOS A

CONTROLES Y/O CAMBIOS -

Oficina Principal

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 30,00 35,71 06/sep/2018 09:10 Maria Helena Ariza Martinez

Calidad del Abastecimiento,

Combustibles Grasas y

Lubricantes-Oficina Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 98,00 04/oct/2018 17:17 Bibiana Peña Rincon

Nivel de Satisfacción del

Cliente-Oficina Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 98,00 04/oct/2018 17:32 Bibiana Peña Rincon

Oportunidad en la Entrega-

Oficina Principal

Trimestral 30/jun/2018 23:59 98,00 04/oct/2018 17:21 Bibiana Peña Rincon

Gestión de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnológica

31/dic/2018 23:59 98,80

31/dic/2018 23:59 80,76

31/dic/2018 23:59 99,13

Gestión Financiera (NMO)
Cartera

31/dic/2018 23:59 83,83 04/oct/2018 12:58 - Se registró el valor 83.83 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Juana Lucia

Morgan Bonilla)

    LOS INGRESOS POR CONCEPTO DE PAGO DE ABONOS, CANCELACION DE CREDITOS CUOTAS

EXTRAORDINARIAS, Y NOMINAS PEQUEÑAS NO FUERON APLICADAS EN LOS SISTEMAS YA QUE EL

APLICATIVO SAP NO LO PERMITIA. DE ACUERDO A LO ANTERIOR SE SOLICITO ASESORÍA AL

CONSULTOR MARIO GALLEGO, SOLUCIONADO DICHOS INCONVENIENTES.SE ACLARA QUE SE ESTA

PRESENTADO INFORMACIÓN DE LOS MESES DE JULIO Y AGOSTO, EN RAZÓN A QUE EL CIERRE DE

INGRESOS EN SIIF NACION VA HASTA EL DÍA 15 DE OCTUBRE DE 2018 Y EL CIERRE CONTABLE DE

SEPTIEMBRE SE EFECTUARA EL 18 DE OCTUBRE DE 2018

Contabilidad
31/dic/2018 23:59 100,00 04/oct/2018 10:24 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Angela

Patricia Gonzalez Gomez)

    Aun cuando las Cuentas Fiscales de las unidades de Negocio ( Combustible, Procesadora de Café,

Raciones, Tienda Café Aglo, Almacen y panadería) fueron entregadas en la fecha, es decir el 02 de

Octubre, hasta cuando no se realice el cierre Contable ( 15 de octubre de 2018) no se tendrá la

certeza de la que documentación ha sido entregada correctamente.

Costos
31/dic/2018 23:59 2,00 26/oct/2018 12:51 - Se registró el valor 02 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Juana Lucia

Morgan Bonilla)

    Indicadores mes de septiembre

31/dic/2018 23:59 3,00 26/oct/2018 12:52 - Se registró el valor 03 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Juana Lucia

Morgan Bonilla)

    Indicadores mes de Septiembre

Presupuesto
31/dic/2018 23:59 92,36 04/oct/2018 12:42 - Se registró el valor 92.36 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Diana Rocio

Montana Vera)

    AL CORTE DEL 30 DE SEPTIEMBRE SE EVIDENCIA UNA EJECUCIÓN DEL 92.36% CUMPLIENDO CON

LAS METAS INTERNAS DE LA ENTIDAD.

Gestión Jurídica (NMO)
Oficina Asesora Jurídica

28/dic/2018 23:59 29/jun/2018 16:29 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 28/jun/2018 23:59:00 (Sandra

Marcela Quiroga Pabon)

    Durante el primer semestre del 2018 se solicitaron 16 conceptos jurídicos emitiéndose 16 conforme

a la normatividad vigente procurando salvaguardar los intereses de la entidad. Conceptos emitidos con

relación a impuestos, créditos, vigencias futuras, entre otros.

Operación Logística (NMO)
Dirección de Producción

31/dic/2018 23:59 1.003,89 11/oct/2018 08:13 - Se registró el valor 1,003.89 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Yamile

Betancourt Vega)

    Para el tercer trimestre se realiza evaluacion de la produccion de la planta de cafe encontrando un

produccion de 151046 libras en donde se viene mejorando el porcentaje de merma presentado ya quer

se realizo agotamiento de la materia prima reposada que estaba en la planta y con la nueva materia

prima el rendimiento de produccion es superior En la planta de raciones de campaña se dio

cumplimiento al Contrato interadministrativo No.10/2017 con destino al Ejercito nacional, entregando

oportunamente las 33.120 raciones solicitadas.

31/dic/2018 23:59 89,50 11/oct/2018 08:21 - Se registró el valor 89.50 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Yamile

Betancourt Vega)

    Para la evaluación de satisfacción del cliente de la Dirección de Producción - Planta Procesadora de

Café, se estableció la aplicación de encuestas a través de la creación de un formulario en la pagina de

encuestas on-line E_ENCUESTA.com. La encuesta enviada conto con 12 preguntas en donde fueron

respondidos 34 formularios, en donde algunos no fueron respondidos en su totalidad, para la cuarta y

quinta pregunta se estableció parámetros diferentes, con lo cual se obtuvo un total de 343 conceptos,

en donde no se toman en cuenta para la medición los conceptos no respondidos.La primera pregunta

no se incluye en la tabulación sin embargo se toma como respuesta filtro para establecer que las

personas que respondieron las encuestas han consumido o tenido relación con el proceso de CAFÉ

AGLO lo que da un criterio de respuesta y que sean incluidas dentro de la tabulación como aporte para

la medición, se observa que el mayor porcentaje de personas que respondieron la encuesta adquiere

nuestro producto a través de la Regional Antioquia Choco, Tolima Grande y Llanos Orientales.En la

revisión realizada se observa que las personas consumen café AGLO una o mas veces a la semana. Al

igual, la pregunta # 6 no se incluye en la tabulación ya que son observaciones y se verifica las

observaciones presentadas para determinar acciones para mejora de los resultados de la medición.A

través de la pagina web se obtuvo la tabulación de las preguntas con lo cual se verifico que se obtuvo

un 87% como resultado de Satisfacción, en donde se tomaron como conceptos positivos para la

pregunta #2, #3, #4 y #5 (en donde se incluyen criterios diferentes y tabulación adicional por cada

uno) se tomó las calificaciones de 8 a 10.Se pudo analizar que una de las situaciones que mas impacta

el resultado son los conceptos frente a la atención a los requerimientos y la calidad del producto en

general. Así mismo se establece que los usuarios no califican el aroma del café con un porcentaje alto

se obtuvo el 63,6%. Lo que nos indica la necesidad de verificar las situaciones que se presentan con el

producto reforzando principalmente el servicio al cliente y claridad en las condiciones técnicas del

producto.Se revisaron las observaciones en las encuestas encontrando satisfacción y felicitaciones por

el producto. El cuanto al sellado del producto se realizo proceso contractual para mantenimiento de la 

Planificación del Abastecimiento (NMO)
Dirección Abastecimientos Clase I

31/dic/2018 23:59 95,79 05/oct/2018 16:05 - Se registró el valor 95.79 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Flor Angela

Dominguez Peralta)

    En el tercer trimestre se generaron 261 actas de ejecución regional , luego de efectuar la verificación

de y cruce de la información con los supervisores de los contratos Interadministrativos se evidencio que

es 250 actas se encontraban conformes obteniendo un resultado de confiabilidad de la información del

95.79%. El volumen de información es muy alto, por lo cual reposa en el expediente documental de

cada contrato interadministrativo.

31/dic/2018 23:59 98,20 05/oct/2018 08:15 - Se registró el valor 98.20 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Yenny Milena

Ariza Acosta)

    La medición de la Eficacia en compras dio resultado del 98.20% , toda vez que de 111 productos

requeridos por las Regionales en las Intenciones de compra y proyectados en los anexos de compra

para el III trimestre 2018 se adquirieron 109, debido a que no se cerró el POLLO para las Regionales

Suroccidente y Llanos Orientales, porque los interesados no pudieron presentar documentos a tiempo y

no se habilitaron; además, las Regionales contaban con existencia del producto hasta el mes de octubre 

de 2018.

31/dic/2018 23:59 5,89 04/oct/2018 15:32 - Se registró el valor 5.89 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Yenny Milena

Ariza Acosta)

    El resultado obtenido de 5.89 supera la meta establecida para éste indicador, el cual nos muestra

que en las compras del III trimestre 2018 a través de BMC, la Agencia optimizó los recursos dispuestos

para ésta negociación; toda vez que los productos aceite, atùn, bebida achocolatada, modificador en

polvo para leche, caldo de gallina en polvo, leche en polvo, sal, lechona en lata, chocolate de mesa, ajo

en polvo, condimento completo, salsa de tomate, caldo de gallina en cubo, comino molido, mayonesa,

tamal en lata, sardina, alimento granulado, arroz, arveja, avena, azùcar, frìjol, harina de trigo, lenteja,

panela, mezcla en polvo para preparar tè, pasta, chocolate en polvo, jamonada y productos cárnicos,

se compraron a menor precio que el proyectado en el estudio de mercado y anexo de compra; debido

a que hubo pluralidad de oferentes y la puja de precios para cerrar las operaciones, dando como

resultado el cierre de negociaciones por debajo del presupuesto proyectado y un ahorro de

$4.155.123.630 durante éste trimestre.

Dirección de Infraestructura
31/dic/2018 23:59 06/sep/2018 11:04 - ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS SANCIONATORIAS (Maria Helena Ariza

Martinez)

    En el II cuatrimestre del presente año, de acuerdo al seguimiento del cumplimiento contractual en los

contratos de obra, se han realizado los debidos proceso  a los contratistas que incurren en el

incumplimiento, para el periodo comprendido entre mayo y agosto, de acuerdo al informe  los casos

serrados  identifican que se han subsanado las causas de  las actuaciones que conllevan al debido

proceso.

El proyecto de la construcción de Centro de Rehabilitación de BASAN, se emite la Resolución de

Caducidad del contrato a fecha 17 JUL, se confirma la notificación el 31 JUL 18, a la fecha se realiza la

gestión para el estudio y revisión de la información entregada por el contratista y la Interventoría,

anexo resolución de notificación.

las principales causan radican en el incumplimiento por parte del contratista de obra, en la ejecución y

entrega de las obras en los plazos establecidos en cumplimiento al cronograma,  falta de personal  en la

obra

31/dic/2018 23:59 06/sep/2018 09:58 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 31/ago/2018 23:59:00 (Maria Helena

Ariza Martinez)

    De los cuatro proyectos estructurados en el segundo cuatrimestre del presente año, se enviaron a la

Subdirección General de Contratos, para adelantar el respectivo proceso precontractual

31/dic/2018 23:59 06/sep/2018 10:46 - Seguimiento de los proyectos con modificatorios en el II Cuatrimestre del

presente año (Maria Helena Ariza Martinez)

    En el II cuatrimestre del presente año, se encuentran en ejecución catorce (14) proyectos, de los

cuales en el periodo correspondiente del mes de mayo a agosto, se han realizado modificatorios

(Prorroga – Adición) a cinco (5) Proyectos de obra, las causa principales radican en:

    •  La identificación de mayores cantidades de obra.

• La necesidad de ampliar los plazos de ejecución como resultado de la necesidad de realizar las

mayores cantidades.

• Los inconvenientes presentados en la ejecución por lo cual se  realizan suspensiones;  obligando a

postergar el plazo de entrega.

31/dic/2018 23:59 100,00 04/oct/2018 17:21 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Bibiana Peña

Rincon)

    Se evidencia un cumplimiento del 100% en la oportunidad de entrega de combustible a las diferentes

unidades atendidas, de 214 pedidos realizados durante el tercer trimestre de 2018, todos fueron

entregados en los tiempos requeridos por los clientes, el resultado se soporta en la disminución en las

quejas por incumplimiento en los suministros gracias a la optimización y fortalecimiento del modelo de

operación para los abastecimientos clase III.

Planificación Ope. Log. Abastecimientos Clase III
31/dic/2018 23:59 100,00 04/oct/2018 17:17 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Bibiana Peña

Rincon)

    Para el tercer trimestre de 2018 se evidencia un cumplimiento del 100%, lo cual demuestra que la

unidad de negocio ha mejorado la calidad del abastecimiento notable brindando así un buen servicio al

cliente y generando buena imagen institucional.

31/dic/2018 23:59 100,00 04/oct/2018 17:32 - Se registró el valor 100.00 para la fecha: 30/sep/2018 23:59:00 (Bibiana Peña

Rincon)

    Teniendo en cuenta que la unidad de negocio implemento la encuesta de satisfacción

"Abastecimiento Clase III" que permite evaluar los atributos del suministro de Combustibles, grasas y

lubricantes, (Producto, Sistema de Información, y servicio al Cliente) definidos como un instrumento

para mejorar los niveles del servicio; se puede apreciar que los resultados obtenidos evidencian

favorabilidad respecto a la percepción de los usuarios sobre el cumplimiento de los abastecimientos, y

los beneficios del sistema de información (SISCOM) como valor agregado del servicio. (se adjunta una

muestra de las encuestas aplicadas)
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