
Nombre Frecuencia Fecha inicio captura Fecha proxima captura Octubre/2018 Noviembre/2018 Diciembre/2018 Enero/2019 Octubre/2018(E) Noviembre/2018(E) Diciembre/2018(E) Enero/2019(E) Último comentario Último Fecha de cargue del valor Propietario

Cero Papel-Pacifico Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 27,53 04/ene/2019 09:43 - Se registró el valor 27.53 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Jackeline Garcia Diaz)

    El consumo de papel para el cuarto trimestre (Octubre-

Nov y Dic de 2018) en la Regional Pacífico fue a través

del contrato de fotocopiadoras 012-030-2018. Es de

recordar, que tal como se acordó en el acta en la que se

trató el informe trimestral; la información que se

suministra no puede cursar trámite vía SAP ya que el

suministro de papel está en custodia del proveedor y

este los suministra de acuerdo a necesidad, sin embargo

si se ingresan los datos numéricos de resmas

consumidas. Analizada las variables Consumo trimestre

Vigencia anterior Vs el Consumo trimestre Vigencia

actual se puede indicar que hubo una reducción de 49

resmas; lo que es sinónimo de un ahorro de consumo

considerable en la Regional Pacifico.

04/ene/2019 09:43 Jackeline Garcia Diaz

Cumplimiento de

transferencias documentales-

Pacifico

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 02/ene/2019 11:28 - TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

VIGENCIA 2015 (Jackeline Garcia Diaz)

    Acuerdo cronograma transferencias primarias vigencia 

2015, para el segundo semestre  (Julio -

Diciembre/2018) se programaron  ocho (08)

transferencias de los siguientes procesos y subprocesos:

Salud Ocupacional y Gestión Ambiental, Talento

Humano, Tecnología, Cartera, Gestión Documental,

Servicios Administrativos y Almacén General,

Presupuesto, y Comedor de Tropa todos se encuentran

al día sin novedad.

02/ene/2019 11:25 Jackeline Garcia Diaz

Nivel de satisfacción del

servicio -Pacifico

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 98,61 10/ene/2019 10:27 - Se registró el valor 98.61 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Miguel Antonio Velez

Barbosa)

    El nivel de satisfacción del cliente interno, durante el

ultimo trimestre de 2018, tiene un valor del 98.61 %,

que corresponde a una participación de 24 funcionarios,

que realizaron la encuesta los cuales 213 fueron

conceptos positivos de 216 conceptos emitidos.

10/ene/2019 10:27 Miguel Antonio Velez Barbosa

Actualización de Inventarios

físicos-Pacifico

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 03/ene/2019 09:11 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Lizeth Dayanna Moncada

Muñoz)

    SE CUMPLIÓ A SATISFACCIÓN CON LA

PROGRAMACIÓN DE ACTUALIZACIÓN Y VERIFICACIÓN

DE INVENTARIOS DE LOS ACTIVOS FIJOS DE LA

REGIONAL PACIFICO Y VERIFICACIÓN DE

PLAQUETIZACION .

03/ene/2019 09:11 Lizeth Dayanna Moncada

Muñoz

Liquidación de contratos-

Pacifico

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 03/ene/2019 15:47 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Edison Moran Garreta)

    durante el termino del contrato se terminaron 10

contratos de los cuales fueron pagados y se realizo la

liquidación correspondiente.

03/ene/2019 15:47 Edison Moran Garreta

Satisfacción del Cliente-

Pacifico

Mensual 31/mar/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 100,00 90,00 100,00 22/ene/2019 14:39 - COMENTARIO ENCUESTAS (Edison

Moran Garreta)

    De las 10 encuestas presentadas de los contratos

finalizados para el mes de diciembre de 2018, todas

fueron positivas.

03/ene/2019 15:18 Edison Moran Garreta

Cumplimiento Plan de

bienestar-Pacifico

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 09/ene/2019 10:30 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Cesar Augusto Pinilla

Garzon)

    PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2.018

FUERON FORMULADAS 17 ACTIVIDADES DE BIENESTAR,

LAS CUALES FUERON DESARROLLADAS EN SU

TOTALIDAD, GENERANDO UN ALTO IMPACTO EN TODO

EL PERSONAL DE LA REGIONAL

09/ene/2019 10:30 Cesar Augusto Pinilla Garzon

Cumplimiento Plan de

Capacitación-Pacifico

Semestral 30/jun/2018 23:59 30/jun/2019 23:59 100,00 09/ene/2019 10:35 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Cesar Augusto Pinilla

Garzon)

    Durante el segundo semestre del año 2.018 se

formularon 7 proyectos de aprendizaje los cuales se

cumplieron a cabalidad, conllevando a una mejora en la

formación personal y profesional del talento humano de

la Regional Pacífico.

09/ene/2019 10:35 Cesar Augusto Pinilla Garzon

Control de Residuos-Pacifico Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 04/ene/2019 14:40 - GENERACIÓN DE RESIDUOS EN LA

REGIONAL (Juan David Plaza Dorado)

    En la regional se esta practicando la separacion de

residuos en la fuente y la disposicion adecuada de estos

con el apoyo de la empresa de Servicios Publicos

03/ene/2019 16:14 Juan David Plaza Dorado

Efectividad Programa

Integrado Plagas -Pacifico

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 0,00 04/ene/2019 14:23 - EFECTIVIDAD PROGRAMA

INTEGRADO DE PLAGAS PACIFICO Octubre- Diciembre

2018 (Juan David Plaza Dorado)

    En el periodo Octubre -diciembre no se reportaron

presencia de plagas en las unidades de negocio de la

regional pacifico., la ejecucion de los contratos vigientes

permiten dar una efectividad al obejtivo planteado 

03/ene/2019 16:15 Juan David Plaza Dorado

Variación en consumo de

agua-Pacifico

Bimestral 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 36,84 22,86 04/ene/2019 14:34 - Variación consumo de agua

Regional Pacifico (Juan David Plaza Dorado)

    En el periodo Noviembre- Diciembre de 2018 se

mantiene el alto nivel de consumo, se hace necesario

generar un aumento de capacitaciones y

sensibilizaciones a realizar durante los meses de Enero y

Febrero sobre todo el personal de la Regional, a fin de

bajar los niveles de consumo, tarea a realizar.

03/ene/2019 17:14 Juan David Plaza Dorado

Variación en consumo de

energía - Pacifico

Bimestral 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 1,86 -3,72 04/ene/2019 14:18 - Variación consumo de Energía

Regional Pacifico (Juan David Plaza Dorado)

    Se registran los datos para medición del indicador,

mostrando un comportamiento rutinario con respecto a

periodos anteriores.

03/ene/2019 17:15 Juan David Plaza Dorado

Índice de accidentalidad en

la entidad-Pacifico

Mensual 30/abr/2018 23:59 28/feb/2019 23:59 0,00 0,00 0,00 0,00 04/feb/2019 09:15 Juan David Plaza Dorado

Nivel de cumplimiento del

Plan de Trabajo de Seguridad 

y Salud en el Trabajo-

Pacifico

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 100,00 04/ene/2019 14:42 - NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL

PLAN DE TRABAJO DE SST-PACIFICO (Juan David Plaza

Dorado)

    Se desarrollaron las actividades previstas durante el

trimestre Octubre Diciembre de 2018, sin novedad.

03/ene/2019 16:15 Juan David Plaza Dorado
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Oportunidad en el soporte

técnico-Pacifico

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 91,11 03/ene/2019 09:53 - Se registró el valor 91.11 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Ana Maria Quevedo Ortiz)

    Este trimestre se cumplió con en el indicador con una

meta del 89.13 % , los casos fueron Solucionados y

cerrados dentro del acuerdo ANS. solo 4 fueron cerrados

pero no quedaron dentro del ANS.

03/ene/2019 09:53 Ana Maria Quevedo Ortiz

Disponibilidad de servicios-

Pacifico

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 03/ene/2019 09:21 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Ana Maria Quevedo Ortiz)

    en este indicador podemos analizar que durante este

cuatrimestre la disponibilidad de servicio estuvo al 100%

, es solución en fibra

03/ene/2019 09:21 Ana Maria Quevedo Ortiz

Satisfacción del cliente

(Informatica)-Pacifico

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 85,88 03/ene/2019 09:32 - Se registró el valor 85.88 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Ana Maria Quevedo Ortiz)

     En el cuarto Trimestre se cumplió con la meta de se

realizaron 34 encuestas cada encuesta es de 5 preguntas

para un total de 146 preguntas que se contestaron así 22

buenas , 124 excelentes

03/ene/2019 09:32 Ana Maria Quevedo Ortiz

IDENTIFICACION DE

RECAUDOS-Pacifico

Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 99,81 10/ene/2019 17:02 - comentario del indicador 4

trimestre (Luisa Fernanda Fernandez Torres)

    

Durante el mes de Diciembre la regional Pacifico recaudo 

el valor de $ 5.740.310.746 correspondiente a los pagos

efectuados por la Armada Nacional por concepto de los

contratos interadministrativos.

10/ene/2019 16:29 Luisa Fernanda Fernandez

Torres

Cumplimiento en el tiempo

de entrega de las Cuentas

Fiscales al Grupo de

Contabilidad Oficina Principal-

Pacifico

Trimestral 30/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 10/ene/2019 17:10 - COMENTARIO AL INDICADOR (Lina

Marcela Calderon Celis)

    Durante el periodo fiscal del mes de Diciembre se

recibieron en totalidad 6 Cuentas fiscales

correspondientes a :

*CAD BTURA , CAD TUMACO, COMEDOR DE TROPA BN2,

COMBUSTIBLES,OTRO INGRESOS, ALMACEN GENERAL.

09/ene/2019 15:15 Lina Marcela Calderon Celis

Ejecución del presupuesto -

Pacifico

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 99,99 02/ene/2019 10:39 - INDICADOR GESTION

PRESUPUESTO (Aurora Mosquera Segura)

    En la Regional Pacifico el Cuarto Trimestre de la

Vigencia 2018, a la Regional fue asignado con una

apropiacion vigente de $26.088.234.042; se ejecutaron

el valor de $26.086.183.186, con un promedio de

ejecucion de 99.99%  quedando una apropiacion

disponbile de $2.050.856. y se ejecuto en obligaciones el

valor de $25.026.120.948, equivalente a 95.93%.

 se constituyo reserva presupuestal por valor

de$1.060.062.238  / quedando en rezago

presupuestal$5.914.518.839 (cuentas por pagar);

acuerdo a la meta trazada del 100.00% por parte del

GSED al mes de Diciembre/2018; la Regional cumplìo

con  99.99% en gestion de RCP . en Obligaciones con

una ejecucion porcentual de 96.53%.

02/ene/2019 10:37 Aurora Mosquera Segura

NIVEL DE SATISFACCIÓN AL

CLIENTE - CADS-Pacifico

Trimestral 30/abr/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 97,57 02/ene/2019 17:26 - nivel satisfaccion - IV trimestre

2018 - CADS pacifico (Clarita Rocio Coral Herrera)

    Cumpliendo con la mision institucional en la atencion

de nuestros usuarios en los CADs de la REgional Pacifico

durante este ultimo trimestre 2018 (octubre a Diciembre

de 2018), se esta cumpliendo con alto nivel de

satisfaccion, la atencion de nuestras fuerzas, de las 288

preguntas realizadas, 281 tienen concepto FAVORABLE,

evidenciadas en el 98% de indice del nivel de

satisfaccion demostrado en la aplicacion de las encuestas

que miden y muestran que nuestras Fuerzas Militares

atendidas a traves de los equipos de trabajo en los CADs

de  Tumaco y Buenaventura, se encuentran altamente

complacidas con la atencion, calidez  y servicio,

apuntando siempre con alto nivel al objetivo estrategico

No. 5 de la Direccion General, manteniendo en alto la

satisfaccion de nuestros clientes en el cumplimiento  de

la mision institucional 

02/ene/2019 09:10 Clarita Rocio Coral Herrera

Concepto Sanitario-Pacifico Cuatrimestral 31/mar/2018 23:59 30/abr/2019 23:59 100,00 03/ene/2019 10:09 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Ines Miryam Rivera

Cardona)

    la regional pacifico cuenta con un Comedor, el cual en

el mes de Junio de 2018, obtuvo una concepto favorable

por parte de la Secretaria de Salud de Buenaventura,

obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 98%,

donde se recomienda cambiar baldosas rotas del

comedor, actividad que ya se cumplió.

03/ene/2019 10:09 Ines Miryam Rivera Cardona

Satisfacción de Usuarios

Catering-Pacifico

Trimestral 31/mar/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 98,00 03/ene/2019 10:03 - Se registró el valor 98 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Ines Miryam Rivera

Cardona)

    En el trimestre conformado por los meses, Octubre,

Noviembre y Diciembre, se obtuvo satisfacción del

usuario del Comedor BN2 de la Regional Pacifico, un

porcentaje del 98%, con lo cual se percibe que hay

satisfacción en cuanto al buen servicio, menú, sazón de

los cocineros, el 2% restante enfatiza en el sabor y

dulzor de los jugos, ya que estaban acostumbrados a

que las bebidas eran más dulces. Además se obtuvo un

incremento de 2% de satisfacción en comparación con el

trimestre anterior.

03/ene/2019 10:03 Ines Miryam Rivera Cardona

Oportunidad en la Entrega-

Pacifico

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 04/ene/2019 08:40 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Maria Cruz Martinez

Olarte)

    LA REGIONAL ENTREGO LOS 146 REQUERIMIENTOS

SIN NOVEDAD.

04/ene/2019 08:40 Maria Cruz Martinez Olarte

Calidad del Abastecimiento,

Combustibles Grasas y

Lubricantes-Pacifico

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 04/ene/2019 08:37 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Maria Cruz Martinez

Olarte)

    EN LAS ENTREGAS REALIZADAS EN EL CUARTO

TRIMESTRE DEL AÑO 2018 NO SE PRESENTARON

NOVEDADES DURANTE LOS ABASTECIMIENTOS DE

COMBUSTIBLES, GRASAS Y LUBRICANTES (NI EN

CALIDAD NI EN CANTIDAD DE PRODUCTO)

04/ene/2019 08:37 Maria Cruz Martinez Olarte

Nivel de Satisfacción del

Cliente-Pacifico

Trimestral 30/jun/2018 23:59 31/mar/2019 23:59 100,00 04/ene/2019 08:44 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/dic/2018 23:59:00 (Maria Cruz Martinez

Olarte)

    EN LA REGIONAL PACIFICO SE PRESENTARON 146

ACTAS DONDE SE PUEDE DETERMINAR QUE SE

ENTREGARON SIN NOVEDAD.

04/ene/2019 08:44 Maria Cruz Martinez Olarte98,00

Planificación del Abastecimiento (NMO)
Planificación Ope. Log. Abastecimientos Clase III

98,00

98,00

80,00

95,00

Operación Logística (NMO)
CADS

95,00

Catering

Contabilidad
90,00

Presupuesto

80,00

Gestión Financiera (NMO)
Cartera

90,00

Gestión de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnológica

80,00

90,00
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