
Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Innovación 

Institucional

Presentado por

REUNIÓN DE SEGUIMIENTO

SIG MES DE SEPTIEMBRE



Oficina 

Asesora de 

Planeación e 

Innovación 

Institucional

Presentado por

ACCIONES DE MEJORA



ACCIONES DE MEJORA CALIDAD VIGENCIA 2019 AL DIA

Proceso
Regional/Oficin

a Principal
Total NC

Fecha de 

Venc.
Descripción No Conformidad  (Resumen) Estado 

Operación 

Logística

Centro NC 104 1 20/06/2019 Plan de mantenimiento En ejecución

Centro NC 107 1 30/09/2019 Control de Tempraturas catering En ejecución

TOTAL 2

Tolima Grande

NC 111
1 31/10/2019 Control de temperatura en Catering En ejecución

TOTAL 1

Suroccidente NC 

137
1 15/10/2019 Control de salidas no conformes En ejecución

TOTAL 1

Caribe NC 135 1 15/10/2019
Información documentada para la eficacia del

sistema de gestión de la calidad
En ejecución

TOTAL 1

TICs
Principal

NC 110
1 30/09/2019

Información resultante del análisis de

satisfacción del cliente
En ejecución

TOTAL 1

Financiera

Principal

NC 113
1 20/12/2019

Actualización caracterización proceso gestión

financiera
En ejecucion

Principal

NC 114
1 20/12/2019

Actualización procedimientos proceso Gestión

Financiera
En ejecucion

TOTAL 2

TOTAL 8



ACCIONES DE MEJORA CALIDAD VIGENCIA 2019 AL DIA

Proceso
Regional/Oficin

a Principal
Total NC

Fecha de 

Venc.
Descripción No Conformidad  (Resumen) Estado 

Desarrollo 

Organizacional 

y Gestión 

Integral 

Principal

NC 119
1 14/10/2019 Planificación de los cambios en el SIG En ejecucion 

Principal

NC 123
1 1/10/2019

Sostenimiento del sistema Integrado de

Gestión
En ejecución

Principal

NC 125
1 1/10/2019

Caracterización del proceso Planificación del

Abastecimiento
En ejecución

Principal

NC 127
1 2/10/2019

Concordancia funciones de supervisión de

contratos, consolidación y liquidación de

pagos entre otras

En ejecución

Principal

NC 130
1 30/09/2019 Información relativa a procesos En ejecución

Principal

NC 132
1 30/09/2019 Información actualizada En ejecución

Principal

NC 134
1 11/10/2019

Cuestiones internas y externa para abordar

riesgos y oportunidades
En ejecución

Principal

NC 136
1 21/10/2019

No se cuenta con un objetivo integrado que

permita determinar el cumplimiento de la

política integrada , en lo referente al

compromiso: Promoviendo altos niveles de

Integración

En ejecución

TOTAL 8

Gestión 

Administrativa

Principal

NC 131
1 18/10/2019 Actualización guía de manejo de pólizas En ejecución

TOTAL 1



ACCIONES DE MEJORA CALIDAD VIGENCIA 2019 AL DIA

Proceso

Regional/

Oficina 

Principal

Total NC
Fecha de 

Venc.
Descripción No Conformidad  (Resumen) Estado 

Gestión de 

Direccionamiento 

Estratégico

Principal

NC 124
1 30/09/2019

Debilidades en el acompañamiento y asesoría

en la búsqueda de oportunidad de negocios
En ejecución

Principal 

NC 139
1 4/11/2019 Utilización del BSC en la SVE En ejecución

TOTAL 2

Planificación del 

Abastecimiento

Principal

NC 128
1 31/10/2019 Documentación de Procesos En ejecución

Principal

NC 129
1 30/09/2019 Documentación y control de riesgos En ejecución

TOTAL 2

Gestión del 

Talento Humano

Principal

NC 118
1 31/12/2019

Actualización funciones y áreas organizativas

personal trasladado al interior del proceso

Gestión Financiera

En ejecución

Principal

NC 138
1 30/10/2019 Diferencia entre nomina y contabilidad En ejecución

TOTAL 2

Gestión de 

Contratación

Principal

NC 140
1 30/11/2019

Documentar los controles para los

procedimientos “Suscripción y ejecución de

contratos interadministrativos / convenios / actas

de acuerdo” y “Precontractual para la selección

y evaluación de contratistas”

En ejecución

TOTAL 1

TOTAL 16



ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2019 VENCIDAS O PENDIENTES

Proceso
Regional/Oficina 

Principal
Total NC

Fecha de 

Venc.
Descripción No Conformidad  (Resumen) Estado 

Operación 

Logística

Tolima Grande

NC 112
1 30/09/2019 Toma de conciencia catering En ejecución

TOTAL 1

Gestión 

Financiera 

Principal

NC 115
1 15/12/2019 Políticas de Operación Gestión financiera

Pendiente 

formulación AM

Principal

NC 116
1 20/12/2019 Indicadores proceso Gestión financiera

Pendiente 

formulación AM

Principal

NC 117
1 2/10/2019

Requisitos trámite clientes créditos 

publicados en pagina WEB
En ejecucion

TOTAL 3

TOTAL 4
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SEGUIMIENTO INDICADORES

POSICIÓN REGIONAL
No. TOTAL DE 
INDICADORES

No. TOTAL DE 
INDICADORES  
AGOSTO 2019  

No. TOTAL DE 
INDICADORES 
CUMPLIDOS    

No. TOTAL DE 
INDICADORES 
INCUMPLIDOS    

INDICADOR INCUMPLIDO 
% DE 

CUMPLIMIENTO 

1

ANTIOQUIA CHOCO 30 8 8 - -

100%

NORTE 27 8 8 - -

OFICINA PRINCIPAL 53 10 10 - -

SUR 28 7 7 - -

NORORIENTE 27 8 8 - -

AMAZONIA 27 8 8 - -

2 TOLIMA GRANDE 27 8 7 1
* Variación en consumo de 
energía

88%

3 LLANOS ORIENTALES 30 8 7 1
* Cumplimiento Plan de 
Trabajo SST

87%

4 CARIBE 30 7 6 1
* Variación en consumo de 
energía

86%

5

PACIFICO 30 8 6 2
* Ausentismo

75%

* Variación en consumo de 
agua

CENTRO 27 8 6 2

* Variación en consumo de 
agua

* Concepto Sanitario

SUROCCIDENTE 27 8 6 2

* Variación en consumo de 
agua

* Variación en consumo de 
energía
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SALIDAS NO CONFORMES

UBICACIÓN/REGIONAL
DESCRIPCIÓN DE LA NO 

CONFORMIDAD

DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES 

TOMADAS Y ASOCIADAS CON EL 

TRATAMIENTO

REQUISITO INCUMPLIDO

CAD´S / TOLIMA 

GRANDE

El Producto Lenteja (2.700Kg) y 

Arveja Seca (2.250Kg) al 

momento de la recepción en el 

CADS NEIVA se observa que el 

empaque primario y secundario 

no cumple con el sellado (Se 

encuentra abierto).

Diligenciamiento del Formato 

Devolución del Producto, con el cual 

se describe los motivos por los 

cuales no se acepta el producto al 

proveedor.

Error por parte del 

proveedor, en el 

cumplimiento de la ficha 

técnica del producto.

ABASTECIMIENTOS

CLASE III / OFICINA 

PRINCIPAL

Error en la cantidad entregada
Creación de nota crédito No. 

1900001002

Contrato interadministrativo

001-ARC –JOLA 2018

DIRECCIÓN DE 

PRODUCCIÓN
Café Tipo Excelso  Libra

"Se devuelve producto en proceso 

por no cumplir condiciones de 

sellado  Se verifican las condiciones 

de la maquina empacadora y se 

revisaron los parámetros de 

temperatura que estuvieran acorde 

con el fin de que el sellado fuera el 

optimo"

Sellado de bolsa 500 Grs.



SALIDAS NO CONFORMES

UBICACIÓN/REGIONAL
DESCRIPCIÓN DE LA NO 

CONFORMIDAD

DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES 

TOMADAS Y ASOCIADAS CON 

EL TRATAMIENTO

REQUISITO INCUMPLIDO

DIRECCIÓN DE 

PRODUCCIÓN Panadería

Se recibe reporte por parte de la 

regional Centro en donde se 

presentan unidades de pan con 

moho. Se gestiona la devolución del 

producto y se realiza reposición.

Condiciones del producto
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RIESGOS



RIESGOS

Efectividad Tarea Regional/Area

Realización de las 

Transferencias documentales 

II Trimestre

Elaboración Cuadro de 

control de digitalización de 

contratos II Trimestre

Regional Tolima 

Grande

EstadoProceso

Gestión de Contratación 99,45%



OPORTUNIDADES



OPORTUNIDADES
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PLAN ANTICORRUPCIÓN



PLAN ANTICORRUPCIÓN
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GESTIÓN DEL CAMBIO



GESTIÓN DEL CAMBIO



AgenciaLogísticaFuerzasMilitares AgenciaLogística deFuerzasMilitares@AgLogistica aglogisticafmGracias


