
Nombre Frecuencia Fecha inicio captura Último meta Enero/2018 Febrero/2018
Enero/201

8(E) 

Febrero/2

018(E) 

Marzo/201

8(E) 

Último Fecha de cargue del 

valor
Propietario

Liquidación de contratos-

Amazonia

Trimestral 31/mar/2018 23:59 90,00 10/abr/2018 16:56 Johana Farley Mayorca

Vargas

Satisfacción del Cliente-

Amazonia

Mensual 31/mar/2018 23:59 100,00 10/abr/2018 16:46 Johana Farley Mayorca

Vargas

Cero Papel-Amazonia Trimestral 31/mar/2018 23:59 6,00 08/may/2018 15:07 Amalia Vargas Montiel

Cumplimiento de

transferencias documentales-

Amazonia

Semestral 30/jun/2018 23:59 90,00 Amalia Vargas Montiel

Actualización de Inventarios

físicos-Amazonia

Semestral 30/jun/2018 23:59 100,00 Jaime Alberto Peña

Valenzuela

Nivel de satisfacción del

servicio -Amazonia

Trimestral 31/mar/2018 23:59 100,00 11/abr/2018 15:44 Ciro Adolfo Artunduaga

Perdomo

Cumplimiento Plan de

bienestar-Amazonia

Semestral 30/jun/2018 23:59 100,00 Lady Johanna Huaca Claros

Cumplimiento Plan de

Capacitación-Amazonia

Semestral 30/jun/2018 23:59 100,00 Ciro Adolfo Artunduaga

Perdomo

Control de Residuos-

Amazonia

Trimestral 31/mar/2018 23:59 100,00 12/jul/2018 11:32 Sandra Lorena Galvez

Quintero

Efectividad Programa

Integrado Plagas -Amazonia

Trimestral 30/jun/2018 23:59 0,00 Sandra Lorena Galvez

Quintero

Índice de accidentalidad en la

entidad-Amazonia

Mensual 30/abr/2018 23:59 3,00 Sandra Lorena Galvez

Quintero

Nivel de cumplimiento del

Plan de Trabajo de Seguridad

y Salud en el Trabajo-

Amazonia

Cuatrimestral 30/abr/2018 23:59 100,00 Sandra Lorena Galvez

Quintero

Variación en consumo de

agua-Amazonia

Bimestral 30/abr/2018 23:59 5,00 Sandra Lorena Galvez

Quintero

Variación en consumo de

energía - Amazonia

Bimestral 30/abr/2018 23:59 5,00 Sandra Lorena Galvez

Quintero

Disponibilidad de servicios-

Amazonia

Trimestral 30/jun/2018 23:59 90,00 Juan Pablo Losada Calderon

Oportunidad en el soporte

técnico-Amazonia

Trimestral 30/jun/2018 23:59 80,00 Juan Pablo Losada Calderon

Satisfacción del cliente

(Informatica)-Amazonia

Trimestral 30/jun/2018 23:59 80,00 Juan Pablo Losada Calderon

IDENTIFICACION DE

RECAUDOS-Amazonia

Trimestral 30/mar/2018 23:59 90,00 Victor Alfonso Cortes

Cumplimiento en el tiempo de

entrega de las Cuentas

Fiscales al Grupo de

Contabilidad Oficina Principal-

Amazonia

Trimestral 30/mar/2018 23:59 90,00 17/jul/2018 12:22 Yuri Andrea Torres Audor

Ejecución del presupuesto -

Amazonia

Trimestral 30/jun/2018 23:59 Victor Alfonso Cortes

NIVEL DE SATISFACCIÓN AL

CLIENTE - CADS-Amazonia

Trimestral 30/abr/2018 23:59 95,00 Yamileth Dorado Hurtatis

Concepto Sanitario-Amazonia Cuatrimestral 31/mar/2018 23:59 80,00 07/abr/2018 11:44 Yamileth Dorado Hurtatis

Satisfacción de Usuarios

Catering-Amazonia

Trimestral 31/mar/2018 23:59 95,00 11/abr/2018 17:02 Yamileth Dorado Hurtatis

Calidad del Abastecimiento,

Combustibles Grasas y

Lubricantes-Amazonia

Trimestral 30/jun/2018 23:59 98,00 Cecilia Lopez Lopez

Nivel de Satisfacción del

Cliente-Amazonia

Trimestral 30/jun/2018 23:59 98,00 Cecilia Lopez Lopez

Oportunidad en la Entrega-

Amazonia

Trimestral 30/jun/2018 23:59 98,00 Cecilia Lopez Lopez31/dic/2018 23:59

Planificación del Abastecimiento (NMO)
Planificación Ope. Log. Abastecimientos Clase III

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59 100,00 07/abr/2018 11:44 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Leidy Delgado Ramirez)

    la regional amazonia a corte marzo de 2018 cuenta

con todos los 8 comedores con concepto favorable y

favorable condicionado.

31/dic/2018 23:59 97,00 11/abr/2018 17:02 - Se registró el valor 97 para la

fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Leidy Delgado Ramirez)

    Para el Primer Trimestre de 2018 la regional amazonia

cumplió con el 97% de la satisfacción del usuario en los

Catering , sobrepasando la meta del 90%.

Operación Logística (NMO)
CADS

31/dic/2018 23:59

Catering

Contabilidad
31/dic/2018 23:59 100,00

Presupuesto
31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

Gestión Financiera (NMO)
Cartera

31/dic/2018 23:59

Gestión de TIC (NMO)
Redes e Infraestructura Tecnológica

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

Seguridad y Salud en el Trabajo
31/dic/2018 23:59 100,00 12/jul/2018 11:32 - Se registró el valor 100 para la

fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Sandra Lorena Galvez

Quintero)

    se sigue trabajando en la concientización del 0 papel,

así mismo, en los CDAS se recolecta el cartón que las

unidades militares no se llevan para ser vendido a la

respectiva chatarrería.

31/dic/2018 23:59

Gestión de Talento Humano (NMO)
Administración y Desarrollo del Talento Humano

31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59

Servicios Administrativos
31/dic/2018 23:59

31/dic/2018 23:59 96,70 15/may/2018 17:09 - Analisis (Ciro Adolfo Artunduaga

Perdomo)

    De acuerdo a la medición del indicador “Nivel de

Satisfacción del Servicio” en el primer trimestre para la

vigencia 2018,en la Regional Amazonia arrojo como

resultado un porcentaje del 97.70% dando como fin un

cumplimiento con la meta establecida, es decir que el

servicio fue oportuno, eficiente y cumplió con las

expectativas del cliente interno y externo.

Gestión Administrativa (NMO)
Gestión Documental

31/dic/2018 23:59 14,55

31/dic/2018 23:59

Contratación (NMO)
Gestión Contractual

31/dic/2018 23:59 93,94 10/abr/2018 16:56 - Se registró el valor 93.94 para la

fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Johana Farley Mayorca

Vargas)

    La Regional Amazonia realizó la liquidación de treinta y

un (31) contratos a la fecha; estando pendiente por

liquidar dos, los cuales se terminaron el 28 de febrero de

2018.
31/dic/2018 23:59 100,00 10/abr/2018 16:46 - Se registró el valor 100.00 para la

fecha: 31/mar/2018 23:59:00 (Johana Farley Mayorca

Vargas)

    La Regional Amazonia en el mes de marzo realizó tres

(03) encuestas de satisfacción del cliente, dando todas

con concepto positivo (se les realizo a los contratos 006-

023-2017, 006-055-2017 y O.C No 17277).

Fecha de consulta:  Fecha inicial: 01/ene/2018 00:00  Fecha final: 31/mar/2018 23:59

 

Fecha proxima captura Marzo/2018 Último comentario

SEGUIMIENTO AMAZONIA
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