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AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
~— La unién de nuestras Fuerzas ——

‘ COMPONENTE

Componente 1:
Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de
Riesgos de Corrupcion

AGENCIA LOGISTICA DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FUERZAS MILITARES

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2021
Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2021
Version: 0
FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ENTREGABLE RESPONSABLE
INCIA TERMINA
Revisar y divulgar el Manual y politica de Administracion| Manual de Administracion de Riesgos y politica revisada Offcina Asesora I?\ Z;Li?:::llon & Innovacién
Politica de administracion de riesgos 11 de Riesgos de la Agencia Logistica de las Fuerzas y divulgada mediante canales de comunicacion 01/02/2021 30/09/2021
Miltares disponibles Grupo de Marketing y Comunicaciones
Revision con las dependencias para identificar riesgos de|  Actas de Reunion de Coordinacion de revision de Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién
12 " P P 9 - Institucional 01/02/2021 3006/2021
corrupcion Riesgos. .
Lideres de Proceso
13, Dlllg(_enuaml_ento Autodlagno§1|co para la gestion de Autodiagnéstico diligenciado Oficina Asesora de ?lapea0|on € Innovacion 01/02/2021 30/06/2021
conflicto de intereses establecido por el DAFP Institucional
Construccion del Mapa de Riesgos
Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
14. Identificar riesgos asociados al conflicto de interés Mapa de riesgos actualizado Institucional 01/02/2021 30/06/2021
Lideres de Proceso
Ajustar mapa de riesgos de corrupcion conforme a los| Oficina Asesora de Planeacign e Innovacién
15 y pa de riesgos de corrup ‘ Mapa de riesgos actualizado Institucional 01/02/2021 3000612021
resultados obtenidos en la revisién con dependencias .
Lideres de Proceso
Publicar en la Pagina web Institucional el Mapa de Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion
16 Riesgos Institucionales y/o Corrupcion asi como las Mapa de Riesgos Institucionales L 01/02/2021 30/11/2021
M- N L Institucional
actualizaciones realizadas durante la vigencia.
Consulta y divulgacion
Divulgar la actualizacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos institucionales y/o Corrupcion . . "
17 Institucionales y/o Corrupcion de la Agencia Logistica de divulgado a través de canales de comunicacion Offcina Asesora de PIapeamén & Innovacién 01/02/2021 30/06/2021
o o Institucional
las Fuerzas Militares disponibles
18 Momtorelar los Riesgos conforme a las politicas| Monitoreo realizado en la herramienta destinada para tal Lideres de Proceso 0110212024 3112/2021
establecidas fin
Monitoreo y Revision 19 Ejecutar auditoria basada en riesgos Ejecucién dﬂ;gg?:;i?;s;:ngg:segquel\as e Oficina de Control Interno 01/02/2021 311212021
1.10. Realizar la evaluacién al Mapa de Riesgos de Corrupcion Informe de seguimiento publicado Oficina de Control Interno 01/02/2021 31/12/2021




AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Y Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

- Vigencia: 2021
AGENCIA LOGISTICA gent o 0
FUERZAS MILITARES Fecha de publicacién: 31 de Enero de 2021

= La unién de ity Fuerzas —— s
o nuestas Versién: 0

FECHA PROGRAMADA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES ENTREGABLE RESPONSABLE

INCIA TERMINA

Identificar los trémites de mayor impacto, los tramites que tienen mayor| Inventario de Tramites y Otros Procedimientos Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional
Identificacion y priorizacion de tramites| 2.1 [demanda y los trmites que tienen alta probabilidad de ocurrencia de . y . 01/02/2021 30/04/2021
" Administrativos " . .
corrupcion Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana
22 R_e glstrar' Ia\_ estrategia de_BamonaI'lza_mon de Tramites el Médulo SUIT - Estrategia de racionalizacion de tramites Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional 01/02/2021 30/04/2021
Sistema Unico de Informacion de Tramites
23 |Divulgar la estrategia de Racionalizacion de Tramites definda y reportada. | DI92€0n inierma y externa de la esirategia de Direccionamiento Bstratégico / Grupo de Marketing y 030052021 |  30/08/2021
racionalizacion de tramites definida y reportada Comunicaciones
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION
DE TRAMITES
N ‘ 24 |Bvaluar s acciones de racionalizacion de tramites y disefiar o actualizar Reporle el SUIT de la Esirategia de Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional 03/05/2021 3011112021
Racionalizacion de tramites segUn aplique la estrategia de Racionalizacion Racionalizacion de Tramites
25 |Evaluarla Actualizacion de la informacion en la plataforma SUIT del DAFP Informe de' esta.do d,e cumphm@mo de Estrategia Oficina de Control Interno 03/05/2021 30/08/2021
de Racionalizacion de Tramites Semestral




AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
\\ p"’ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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AGENCIA LOGISTICA
_SUESEANMATIANES

COMPONENTE

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion:
Version: 0

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
2021
31 de Enero de 2021

ACTIVIDADES

ENTREGABLE

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

INCIA

TERMINA

Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana

espacio de didlogo definido en el cronograma.

espacio de didlogo.

Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana

31 Revisar la Politica y/o estrategia de rendicion de cuentas Politica de Rendicion de cuentas revisada y/o actualizada Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional 01/02/2021 31/03/2021
Grupo de Marketing y Comunicaciones
Disefio de Estrategia de Rendicion
de cuentas " inaci
Dar a conocer la actividad en la pagina web, redes sociales y Grupo de Marketing y Comunicaciones
medios internos de la entidad. . " " T
Divulgacién ecucion del event dienci blica Rendicién d Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
32 uigacion 'y ejecucion cel evento audiencia publica Rendicion de| . 01/02/2021 30/06/2021
Cuentas. Disefio de la invitacién " . .
Grupo Atencién y Orientacion Ciudadana
Videos de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas. Oficina TIC.
33  [Resultado del evento Rendicion de Cuentas. on?::L:ZZZ;ne con evidencia de respuestas a preguntas Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana 01/02/2021 31/05/2021
Documento de caracterizacion que identifique:
.1) Las plr!nmpales demandas, necesidades o preferencias de Grupo de Atencion y Orientacién Ciudadana
informacion por parte de los grupos de valor en el marco de la
34 Rewsgr ylo la matriz de cc teniendo en cuenta las| gestion institucional. o o ‘ - Grupo Innovacion y redes de Valor 01/02/2021 30/06/2021
partes interesadas Externas e Internas 2)Los canales de publicacion y difusion de informacion
consultada por los grupos de valor . -
3) Canales de comunicacion preferidos y consultados por los Grupo de Markefing y Comunicaciones
grupos de valor para desarrollar los espacios de didlogo.
Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de Acciones de capacitacion aue fortalezcan las canacidades para Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana
35  |planeacion e implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas| - P g P P 0100212021 | 30/11/2021
. L o B el dialogo. L T
(involucrando direcciones misionales y dependencias de apoyo) Direccion Administrativa y de Talento Humano
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la
36 gestion de_ \z'as metas del plan institucional, para_l prlurlzar_la informacion que Temgs d_e_lmeres de I_o_s' grupos de valor que se priorizaran en Grupo de Atencién y Orientacién Ciudadana 01/02/2021 30/04/2021
se producira de manera permanente. Lo anterior, a partir de los resultados los ejercicios de rendicién de cuentas
de la caracterizacion o cualquier otro mecanismo.
Definir o izar el pr ) de ad ion, produccion y|Documento con roles y responsables del procedimiento de Grupo de Marketing y Comunicaciones
37 divulgacion de la informacion atendiendo a los imientos de cada|adk ion, produccion y divulgacion de informacion por cada 01/02/2021 30/04/2021




COMPONENTE 3: RENDICION DE
CUENTAS

Informacion

Producir la informacion sobre la gestion (presupuesto, contratacion, etc.),
sobre los resultados y sobre el avance en la garantia de derechos sobre

Producir la informacion para cada espacio de acuerdo a los

Dependencias responsables de la informacion segtn la
caracterizacion de grupos de valor

38 los temas de interés priorizados por los grupos de valor de acuerdo con|temas de interés priorizados Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana 0110512021 307112021
cada uno de los espacios de dialogo establecidos
Grupo de Marketing y Comunicaciones
Revisar y/o ajustar de ser necesario el formato interno de reporte de las
actividades de rendicion de cuentas que se realizaran en toda la entidad
que como minimo contenga:
-Actividades realizadas . -
. . " Grupo de Marketing y Comunicaciones
-Grupos de valor involucrados Formato interno de reporte de las actividades de rendicion de
39 o . o ) 01/02/2021 30/04/2021
-Temas y/o metas institucionales alas realizadas de|cuentas " N A
o, Grupo de Atencion y Orientacién Ciudadana
rendicion de cuentas
- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los grupos de valor.
- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.
Dependencias responsables de la informacion segun resultados de
Producir y divulgar la informacion sobre el avance en los compromisos los espacios de dialogo.
adquiridos en los espacios de dialogo y las acciones de mejoramiento en L " . . )
. " ) ’ ) ' - 01/09/2021 30/11/2021
310 la gestion de la entidad (Planes de mejora) con base la ruta previamente Producirinformacién y generar piezas informavas Grupo de Marketing y Comunicaciones
definida para desarrollar los espacios de didlogo
Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana
341 |Estructurar el plan de marketing y comunicaciones Plan de plan de marketing y comunicaciones Grupo de Marketing y Comunicaciones 01/02/2021 30/03/2021
312 |Ejecutar el plan de marketing y comunicaciones. lnfom'? de! estado de cumplimiento del plan de marketingy Grupo de Marketing y Comunicaciones 02/05/2021 30/11/2021
comunicaciones
Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define los espacios de|Cronograma publicado que defina los espacios de didlogo Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana
dialogo presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales|presenciales y virtuales de rendicion de cuentas (tanto
3.13  |complementarios (chat, videoconferencias, etc.), , que se emplearan para|generales como especificos por tema de interés priorizado) . En Grupo de Marketing y Comunicaciones 01/02/2021 30/04/2021
Informacién de calidad y en rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Sobre la|el caso de los temas de interés priorizados asociarlo a tematicas
lenguaje comprensible gestion general de la entidad. y a grupos de valor por cada espacio. Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana
3.14  |Implementar los espacios de dilogo Informe con espacios de dialogo implementados. Grupo de Marketing y Comunicaciones 01/09/2021 30/11/2021
Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
3.15 Consdlidar el Informe de Gestén de la enfidad correspondiente a Ia Informe de Gestion Publicado en el portal web Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional 02/01/2021 01/03/2021

vigencia inmedi anterior




Diglogo de doble via con la

Administrar y fortalecer el uso de redes sociales sobre la gestion de la

Historial Twitter, publicaciones Facebook, videos, portal web.

i § } - - . { icaci 02/01/2021 30/11/2021
cwudadama. ysus 316 Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Informe Impacto en redes sociales Grupo de Marketing y Comunicaciones
organizaciones

Disefiar como instrumento de evaluacion, una encuesta la cual contribuya

3.7 |a conocer la percepcion de los asistentes a la Audiencia Publica de Informe de resultados de medicion Oficina de Control Interno 02/02/2021 30/06/2021
Rendicion de Cuentas
Analizar las recomendaciones realizadas (en caso de presentarse) por los . . . . -
organos de control frente a los informes de rendicion de cuentas y Plan de mejoramiento que s ver reflejado en el siguiente

3.18 R . " - L espacio y/o en la implementacion de la estrategia para la Grupo de Atencién y Orientacion Ciudadana 01/11/2021 30/11/2021
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento| =™ L

siguiente vigencia
de las metas del plan institucional.
Analizar la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, y el
resultado de los espacios de dialogo desarrollados, con base en la
consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las areas
Evaluacion y retroalimentacion a la misionales y de apoyo, para identficar:
Gestion A. Laestrategia .
Institucional B. El resultado d@ los espacios que como minimo contermple: " . " Grupo de Atencion y Orientacion Ciudadana

1. Numero de espacios de participacion adelantados Documento de evaluacion de los resultados de implementacion

3.19  |2. Grupos de valor involucrados. de la estrategia y de los espacios de rendicion de cuentas . - . . " 01/09/2021 30/11/2021

- L A, Areas misionales y de apoyo seguin los espacios de dialogo
3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindi6 cuentas desarrollados. .
" . N L implementados

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de
cuentas
5. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a la ciudadania.
6. Nivel de imiento de las actividade: blecidas en toda la
estrategia de rendicion de cuentas.
Evaluar y verificar el cumplimiento de la estrategia de rendicion de

320 |cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de|lnforme de seguimiento cuatrimestral Oficina de Control Interno 02/02/2021 31112/2021

participacion ciudadana establecidos.
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FUERZAS MILITARES
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COMPONENTE

COMPONENTE 4: Mecanismos
para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion:
Version: 0

BCOMPONENTE / PROCESOS

AGENCIA LOGISTICA DE

LAS FUERZAS MILITARES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
2021
31 de Enero de 2021

ACTIVI

ENTREGABLE

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

INCIA TERMINA
Revisar la politica de servicio al
4.1 |ciudadano y/o cliente en los principales canales de atencién para garantizar la| Acta de revision de la politica o Politica ajustada Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana 01/02/2021 30/04/2021
calidad y cordialidad en la atencion
FORTALECIMIENTO DE LOS A, N . . ” . .
h Revisar y/o actualizar la caracterizacion de usuarios de la Agencia Logistica de . - - . " Grupo Atencién y Orientacién Ciudadana
CANALES DE ATENCION 4.2 |las Fuerzas Militares, conforme a los lineamientos establecidos y en concordancia Revision ylo actuallzacpn, pu biicacién y divulgacién 02/02/2021 30/04/2021
de la Caracterizacion de usuarios " .
con la matriz de partes interesadas Grupo de Marketing y Comunicaciones
Grupo Atencion y orientacion Ciudadana
4.3 |Publicidad de las herramientas disponibles para la participacién ciudadana. Piezas graficas o herramientas utilizadas 01/02/2021 30/11/2021
Grupo de Marketing y Comunicaciones
Incorporar en el programa de bienestar e i i ias que el
desempefio de los funcionarios en participacion de la comunidad.
Incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo . . " R
. . L /2021 1/04/2021
44 previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Plan de bienestar e incentivos Grupo Administracion y Desarrollo del Talento Humano | 30/03/20: 31/04/20:
Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes se encuentren con distintol
tipo de vinculacién. (provisionales, contratistas, efc.)
TALENTO HUMANO
Desarrollar el componente de Servicio al ciudadano en el Plan Institucional de Plan Insfitucional de Capacitacion (PIC)
Capacitacién (PIC) Registro de capacitacion efectuada
45 9 P Grupo Administracion y Desarrollo del Talento Humano |  30/03/2021 30/11/2021
Gestionar la asistencia a las capacitaciones programadas por el Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) Servidores de la ALFM capacitados por el PNSC
Grupo Atencién y orientacién Ciudadana
A i6 i 01/02/2021 31/12/2021
NORMATIVIDAD Y 4.6 |Evidenciar el registro, gestion y control de las PQRD allegadas a la Entidad Informes de PQRD Diecdones Regionals
PROCEDIMIENTOS - - — - —
4.7 Realizar piezas informalivas sobre la responsabilidad de los senvidores piblicos Piezas graficas utilizadas Grupo de Marketing y Comunicaciones 02/01/2021 30/11/2021
frente a los derechos de los ciudadanos.
Aplicar encuestas de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y,
RELACI%'I\‘S[’;A AE’:LOOCON EL 48 d de la oferta i criterios de claridad, lenguaje y el servicio Informe PQRD Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana 01/02/2021 30/11/2021
recibido
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AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

——— La unién de nuestras Fuerzas ——

COMPONENTE

COMPONENTE 5: Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacio

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Vigencia: 2021
Fecha de publicacion: 31 de Enero de 2021
Version: 0
SUBCOMPONENTEY ACTIVIDADES ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
PROCESOS INCIA TERMINA
Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712, Decreto Reglamentario 103
5.1 del 20 de enero de 2015, Resolucion No. 3564 de 2015 MinTIC y el indice Informe de seguimiento Oficina de Control Interno 02/01/2021 30/04/2021
de transparencia Institucional.
Grupo de Marketing y Comunicaciones
Revisar y socializar la Politica Editorial a los usuarios y editores de
52 contenidos del portal WEB e Intranet, enfatizando en la importancia de la|  Politica editorial actualizada y divulgada. Oficina TIC 01/02/2021 30/11/2021
icacion y izacion de la i 0
Grupo Direccionamiento Estrategico
Actualizar la informacion publicada en la pagina web relacionada con la Editor web de cada proceso
53 " Pt heg Evidencia de Ia actualizacién 02/01/2021 301112021
gestion de cada proceso (articulo 11 Ley 1712) .
Lider de proceso
Grupo de Marketing y Comunicaciones
Li i deT 54 semestral al estado de actualizacion de la pagina WEB Informe de seguimiento Oficina TIC 02/01/2021 30/11/2021
Activa
Grupo Direccionamiento Estrategico
Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional
55 \denfnﬁcar nuevos y crear Datos Abiertos en la Agencia Logistica para ser[ Cumplir con los cr\ter\0§ establecidos para ) 02/01/2021 30/04/2021
publicados en el portal www.datos.gov.co Datos Abiertos Lideres de Procesos
Oficina TICS
Divulgacion de datos abiertos (articulo 11 Ley 1712): Lideres de Procesos y Editores WEB.
-Actualizar y mantener los sets de datos abiertos en la Pagina WEBy enel[  Publicacion de los datos Abiertos de la
56 portal www.datos.gov.co, conforme a la informacion suministrada por la| Entidad, en el portal de Datos Abiertos y en la Oficina TICS 02/05/2021 30/08/2021
Oficina de Planeacion. Pagina WEB.
-Realizar Campafia de Socializacion sobre el tema de datos Abiertos. Grupo de Marketing y Comunicaciones
57 Revisar el procedimiento de las PQRS conforme a la normatividad vigente |Acta de revision y/o procedimiento actualizado Grupo Atencién y Orientacion Ciudadana 01/02/2021 30/04/2021
L i de Transp 58 Actualizar el plan de servicio al ciudadano Plan de servicio al ciudadano Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana 01/02/2021 30/04/2021
Pasiva
59 Seguimiento a las actividades del plan de servicio al ciudadano Reporte de ejecucion de actividades Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana 02/05/2021 30/11/2021
. . P Visualizar la publicacion del Pagina web
5.10 Publicar en I pégina web insfitucional el inventario central documental de Institucional el Inventario central documental Grupo Gestion Documental 01/02/2021 30/11/2021
la ALFM.
de la ALFM.
" . Oficina TIC
Elaboracion los instrumentos 511 Revisar y actualizar el registro de activos de informacion Registro de activos informacion actualizados 01/02/2021 3011172021
de Gestion de la Informacién Lideres de proceso
5.12 el programa de Gestion D Acta de al programa Grupo Gestion D 01/02/2021 30/11/2021
513 Presentar el md\c.e qe y reservada el ) Dy un gue contiene el indice de Grupg Gestion Documental 010212021 3011112021
fundamento constitucional o legal informacion clasificada y reservada aprobado Lideres de proceso
Critero dferencial de 514 | Hacer alos orierios de delapagina WEB de la Informe de seguimiento Oficina TICS 300012021 30/11/2021
Accesibilidad entidad.
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COMPONENTE

COMPONENTE 6 Iniciativas
Adicionales

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion:

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

2021
31 de Enero de 2021

ACTIVIDADES ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
INCIA TERMINA
Actividades de pedagogia, gestion o e
6.1 seguimiento relacionadas con conflictos de Campafias implementadas Grupo Administracién y Desarrollo 02/01/2021 30/11/2021
: del Talento Humano
intereses
Actividades de pedagogia, gestion o N
6.2. seguimiento relacionadas con el codigo de Campafias implementadas Grupo Administracion y Desarrollo 02/01/2021 30/11/2021
) ) del Talento Humano
integridad
6.3 Segwmlento al Plaq de Participacion Informe anual Grupo Aten_mon y Orientacion 01/02/2021 31112/2021
Ciudadana y Rendicion de cuentas Ciudadana




