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ACCIONES DE MEJORA ICONTEC AL DÍA

Proceso Regional/Oficina Principal Total NC
Fecha de

Descripción No Conformidad  (Resumen) Estado 
Vencimiento

Innovación y redes de
Valor (NMO)-Planeación

Oficina Principal
1 31/07/2019

No se han determinado requisitos partes
interesadas. Catering y CAD's

Pendiente la auditoria al proceso Innovación
y Redes de Valor el 7 de junio

NC 73

Desarrollo Organizacional
y Gestión Integral (NMO)

Oficina Principal

3

31/07/2019
Revisión por la Dirección La Revisión se adelantará del 24 al 26 de julio

NC 72-74-75 31/07/2019

No se han planificado acciones para abordar
oportunidades

Están identificadas las oportunidades y se les
esta haciendo seguimiento a través de la
SVE, auditoria al proceso Desarrollo
Organizacional y G.I. el día 4 JUN

31/07/2019

No se determinó que hacer y que recurso se
requiere para cumplir con los objetivos de
calidad

La Auditoria al proceso Desarrollo
Organizacional y G.I será el día 4 JUN.

Operaciones Logísticas
(NMO)

Oficina Principal

4

31/07/2019
Infraestructura comedor de Facatativa La auditoria al proceso Operación Logística

será del 22 al 24 de mayo y se visitará el
comedor de Facatativa.

NC 76-77-78-79 30/06/2019

Metrología, no se calibran equipos utilizados
Catering- Llanos

Pendiente informe de supervisión de las
inspecciones técnico sanitarias del primer
cuatrimestre vigencia 2019

30/06/2019

No se realizan actividades de seguimiento y
medición Catering Llanos

Pendiente informe de supervisión de las
inspecciones técnico sanitarias del primer
cuatrimestre vigencia 2019

28/06/2019

No se conserva información documentada sobre
la liberación de productos. Llanos y Amazonia

Queda por documentar el informe de
supervisión de las inspecciones técnico
sanitarias del primer cuatrimestre vigencia
2019

TOTAL 8



ACCIONES DE MEJORA SST AL DÍA

Proceso
Regional/Oficina 

Principal
Total NC Fecha de Vencimiento Descripción No Conformidad  (Resumen) Estado 

Gestión del 
Talento Humano

Oficina Principal
1 14/06/2019

Verificación de requisitos en SST para
contratistas Ya fue elaborado un manual para contratistas

NC 84

Oficina Principal
1 29/03/2020

Indicadores SST
Ya fueron identificados los indicadores y se les
realizara el seguimiento a través de la SVE

NC 86

Oficina Principal
1 7/06/2019

Investigación de accidentes Se realizo capacitación al COPASST y campaña para
reporte de accidentesNC 87

Oficina Principal
NC 89

1 30/07/2019
Plan de emergencias y contingencias

Se creo el formato para la conformación del grupo
de brigadistas

Oficina Principal

1 21/06/2019

Planes de vigilancia epidemiológica Ya se encuentra la metodología para riesgo
psicosocial y se están ejecutando las acciones
correspondientes para el cierre, se espera el
documento final de ARL para el programa de
desorden musculo esquelético

NC 90

Oficina Principal
NC 91

1 31/05/2019
Mediciones ambientales

Ya fue elaborada la guía para las Mediciones

TOTAL 6
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 

POSICIÓN REGIONAL
No. TOTAL DE 

INDICADORES

No. TOTAL DE 

INDICADORES  

ABRIL 2019  

No. TOTAL DE 

INDICADORES 

CUMPLIDOS    

No. TOTAL DE 

INDICADORES 

INCUMPLIDOS    

No. TOTAL DE 

INDICADORES 

NO 

DILIGENCIADOS     

% DE 

CUMPLIMIENTO 

INDICADORES 

SIN ANÁLISIS

1 ANTIOQUIA CHOCO 30 21 21 - - 100% -

2

PACIFICO 30 22 21 1 -

95%

1

AMAZONIA 27 19 18 1 - 1

NORTE 27 19 18 1 - -

3

CENTRO 27 19 17 2 -

89%

-

TOLIMA GRANDE 27 19 17 1 1 1

4 SUR 28 20 17 3 - 85% 2

5

NORORIENTE 27 19 16 2 -

84%

1

SUROCCIDENTE 27 19 16 2 1 1

6
LLANOS ORIENTALES 30 22 17 5 -

77%
4

CARIBE 30 22 17 4 1 5

7 OFICINA PRINCIPAL 53 38 28 9 1 74% 11



CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 

Regional Antioquia Chocó

Regional Pacífico

Regional Amazonia

Regional Norte

100%

95%



CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 

REGIONAL PROCESO INDICADOR META RESULTADO OBSERVACIONES 

OFICINA 

PRINCIPAL

Gestión de Talento 

Humano (NMO)
Rotación de Personal 0% -1,90% SIN COMENTARIO

Gestión de Talento 

Humano (NMO)

Cumplimiento del 

Plan de Trabajo de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo

100% 100% SIN COMENTARIO

Gestión de Talento 

Humano (NMO)

Frecuencia de 

Accidentalidad
3% 0,71% SIN COMENTARIO

Gestión de Talento 

Humano (NMO)

Variación en 

consumo de agua
5% 1,92% SIN COMENTARIO

Gestión de Talento 

Humano (NMO)

Variación en 

consumo de energía
5% 7,59%

Se evidencia aumento consumo de energía en el 

mes de abril de 2019 en la oficina principal. Se 

realizaran campañas de ahorro de energía en el 

próximo período.



CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 

REGIONAL PROCESO INDICADOR META RESULTADO OBSERVACIONES 

OFICINA 

PRINCIPAL

Planificación del 

Abastecimiento (NMO)

Calidad de los 

Proyectos
30% 16,67% SIN COMENTARIO

Planificación del 

Abastecimiento (NMO)

Eficacia en la Revisión 

Estructuración Técnica 

de Obras Civiles

95% 100% SIN COMENTARIO

Planificación del 

Abastecimiento (NMO)

Seguimiento a 

Controles
30% 16,67% SIN COMENTARIO

Gestión Financiera 

(NMO)

Identificación de 

Recaudos
90% - -
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RIESGOS



RIESGOS
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OPORTUNIDADES PROCESOS ESTRATÉGICOS



OPORTUNIDADES PROCESOS MISIONALES



OPORTUNIDADES PROCESOS DE APOYO
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Igual a

Total de 

tareas

Tareas 

finalizadas

Tareas 

planificadas
Efectividad

130 49 49 100,00%

16 7 7 100,00%

6 1 1 100,00%

17 7 7 100,00%

20 8 8 100,00%

68 25 25 100,00%

3 1 1 100,00%

Componente 5: Mecanismos para 

la Transparencia y el Acceso a la 

Información

Componente 6: Iniciativas 

adicionales

Nombre

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 2019

Componente 1: Gestión del Riesgo 

de Corrupción- Mapa de Riesgos 

de Corrupción

Componente 2: Racionalización de 

tramites

Componente 3: Rendición de 

cuentas

Componente 4: Mecanismos para 

Mejorar la Atención al Ciudadano

REPORTE DE CONTEO DE TAREAS POR PLAN

Fecha de generación del reporte:  16/may/2019 04:08 PM

Plan:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 

2019

Fecha de consulta:  16/may/2019 23:59
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RESULTADOS FURAG

DIMENSIÓN POLITICA
RESULTADO 

POLITICA
RESULTADO 
DIMENSIÓN

RESULTADO 
ENTIDAD

1.Talento Humano
1.Gestión Estratégica del Talento Humano 74,6%

74,9%

71,6%

2. Integridad 72,3%

2. Direccionamiento Estratégico y
Planeación

3. Planeación Institucional 69,9%
70,8%

4. Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 77,0%

3. Gestión para Resultados con
Valores

5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de
Procesos

68,4%

70,7%

6. Gobierno Digital 73,6%
7. Seguridad Digital 75,0%
8. Defensa Jurídica 68,7%
10. Servicio al ciudadano 69,8%
11. Racionalización de Trámites 70,0%

12. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 64,7%

4. Evaluación de Resultados
13. Seguimiento y Evaluación del Desempeño
Institucional

67,2% 67,2%

5. Información y Comunicación
9.Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra
la Corrupción

69,3%
69,1%

14. Gestión Documental 62,0%
6. Gestión del Conocimiento 15. Gestión del Conocimiento 73,8% 73,8%

7. Control Interno 16. Control Interno 72,7% 72,7%



CONSIDERACIONES FURAG

1. Los resultados de desempeño institucional vigencia 2018 no son objeto de

comparación con los resultados de desempeño 2017, debido a ajustes del

instrumento y la metodología de medición.

2. La meta del PND para el es mejorar 10 puntos la medición en las entidades

nacionales , y en 5 puntos, para las entidades territoriales en la vigencia 2019.

3. El índice de desempeño de las entidades publicas nacionales fue de 74,3%.

4. El índice de desempeño de las entidades del sector Defensa fue de 74,6%.



AUTODIAGNOSTICOS AL DÍA

DIMENSIÓN POLITICA - AUTODIAGNOSTICO
RESULTADO 

AUTODIAGNOSTICO

1.Talento Humano
1.Gestión Estratégica del Talento Humano 90,2 %
2. Integridad 54,8 %

2. Direccionamiento Estratégico y
Planeación

3. Planeación Institucional 93,7 %

4. Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 98,9 %

3. Gestión para Resultados con Valores

5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de
Procesos

81,7%

6. Gobierno Digital 87,9 %
7. Seguridad Digital 87,9 %
8. Defensa Jurídica 99,6 %
10. Servicio al ciudadano 97,2 %
11. Racionalización de Trámites 81,7 %

12. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 56,3 %

4. Evaluación de Resultados 13. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 95,6 %

5. Información y Comunicación
9.Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la
Corrupción

92,9 %

14. Gestión Documental 82,5 %
6. Gestión del Conocimiento 15. Gestión del Conocimiento 71 %

7. Control Interno 16. Control Interno 86,2 %
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