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O REGIONAL AUDITADO(S) AUDITORIA No 29
'LUGAR |Regional Centro | FECHA tz:; al 28 de Abrilf2017
|
NOMBRE : CARGO
Cr. RA Alberto Bonilla Torres | Director Rég_ional Centro
Luis Eduardo Leyton Coordinador de Abastecimientos .
AUDITADO(S) Sto. Carlos Blanco Coordinador de Comedores de Tropa ;
Yulieth Quintero Monitoreo CONAL :
Marcela Vargas Coordinadora Administrativa
: ~ NOMBRE ' ROL
i Sandra Nerithza Cano Jefe Oficina de Control Interng
AUDITOR(ES) Carmen Aurora Pulido PD. Contro} Interno
Norma Zetares Cortes ~ IPD. Conirol Interno
| 'Yamile Andrea Munar B. PD. Control Interno

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Asesoria y revision en la gestion Administrativa, Financiera y Misional de la Direccion
Regional Centro

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Gestion realizada por la Direccién Regional Centro 01-02-2017 a la fecha de la
verificacion

3. LIMITANTES

No observadas para el ejercicio de asesoria y revision

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procesos, Procedimientos y Politicas de Operacion aplicables a la gestion
Administrativa, Financiera y Comedores de Tropa; Directiva Permanente No. 20 de 2015
Directrices Generales que se deben cumplir en los relevos de las Direcciones
Regionales de la ALFM

INFORME EJECUTIVO
1) Actividades de gestion realizadas por la Direccion Regional:

- Cumplimiento al porte del uniforme (orden semanal No. 5)
- Control al cumplimiento de horario: ingreso del personal (orden semanai No. 6)
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- Cumplimiento al memorando 20162510310237 traslado de personal planta
temporal de 6 funcionarios que no estaban cumpliendo las funciones asignadas
en el cargo al cual se postularon y nombraron (orden semanal No. 7)

- Gestion Avaluo de Equipos de congelacion y/o refrigeracién

- Mejoramiento en el espacio fisico de labores en la Regional: se dio instruccion de
retirar todas las cajas de archivos y ser trasladadas a la bodega 2 organizadas y
marcadas por subprocesos

- Publicar en el lugar de trabajo las funciones asignadas al cargo

- Inventarios sorpresivos integrales con delegados enviados por parte de la
Direccion Regional

- Seguimiento diario en conal en el dia que estan los ingresos de partes diarios

- SOP (sumatoria de ordenes permanentes) en las ordenes semanales

- Gestidn de 25 acciones de mejora abiertas y vencidas; 25 acciones de mejora por
formular, correspondientes a la auditoria integral ciclo 2016.

2) No se evidencidé cumplimiento a la Directiva permanente No. 020 ALDG-ALOPL-140
“Directrices Generales que se deben cumplir en los relevos de las Direcciones
Regionales de la ALFM”.

3) La Regional adeuda a 3 funcionarios 3 periodos de vacaciones

4) 14 Casos de Salud Ocupacional siendo los mas criticos con mas de 360 dias

5) 16 Procesos Disciplinarios y 8 investigaciones disciplinarias las cuales generan
alertas por tener cargos de manejo las siguientes: Julio Roberto Villa Administrador
Comedor de Tropa; Wilson Avendafio Administrador Cad’s Cota; Maria Concepcién
Corredor Tesorera; Jose Ignacio Correa Administrador Comedor de Tropa; Wilson
Piraquive Administrador Comedor de Tropa

8) Atraso en cuanto Archivo Central desde la vigencia 2006/2008 y Archivo de gestion
atraso en las transferencias primarias a partir de 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y
2014

7) Existen a la fecha de la visita 4 contratos sin liquidar 1 vigencia 2014 y 3 vigencia
2015

8) el manejo del aplicativo CONAL no garantiza una informacién real ni oportuna, sin
que se le realice un permanente monitoreo por parte del Administrador de Comedor
de Tropa, incrementando la necesidad de ingresar casos en la mesa de ayuda, que
tardan en solucionarse entre tres o mas dias

9) La elaboracion de bajas por abastecimiento han presentado debilidades de soportes
por novedades del aplicativo CONAL, novedades de contratacion o cargue de menu

10)No se evidencio soporte del control en la emisién de facturacion por estancias
versus partes diarios de rancho como resultado de la auditoria puntual al comedor
de tropa No. 10 ESLOG con un presunto detrimento patrimonial por valor de
$65.794.607,00
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RECOMENDACIONES

Depurar los inventarios de activos fijos correspondientes a los equipos de
congelacidén y/o refrigeracion en mal estado

Realizar permanente seguimiento y avance a los planes de mejoramiento suscrito
por la Regional Centro

Realizar alcance a los comedores de tropa bajo su responsabilidad realizando cruce
entre las estancias suministradas por los comedores tropa registradas en el
aplicativo CONAL vy las estancias cobradas a la Unidad Militar por el subproceso
Analisis Gestion de Requerimientos de Abastecimientos Clase | (AGRAC |)
Presentar a la Direccion Administrativa para que sean analizados los casos
disciplinarios y situacion de afinidad que se evidencia entre otros; el cargo del
funcionario ASD Coordinador de Contratos con la funcionaria de area de
Presupuesto, cuyos cargos son de manejo

Realizar control y seguimiento periddico al plan de Gestion Documental de las
actividades orientadas a la organizacién de archivo central y trasferencias primarias
Controlar las gestiones pertinentes para la liquidacién en los términos y tiempos
requeridos de los contratos de vigencias anteriores

Verificar que se ejecuten los cruces de entrega de estancias (aplicativo CONAL)
versus estancias facturadas a la Unidad Militar

Requerir a los coordinadores de cada subproceso la asertividad en la aplicacion de
los puntos de control para evitar la materializacién de los riegos.

Se recomienda al lider del proceso Abastecimiento bienes y servicios revisar los
roles, permisos y usuarios que han tenido novedad administrativa de personal
(retiro, traslado, renuncia, licencia) y de esta forma actualizar y controlar el
aplicativo

5. RESULTADO DE LA AUDITORIA

I. Se apertura la mesa de trabajo con el fin de conocer el estado de |la gestidon realizada
por la Director Regional Centro, en el desarrollo de sus actividades durante el periodo de
01-02-2017 al 24-04-2017 (3 meses aprox.) teniendo en cuenta que a la fecha de la
mesa de trabajo, no se evidencid cumplimiento a la Directiva permanente No. 020
ALDG-ALOPL-140 “Directrices Generales que se deben cumplir en los relevos de las
Direcciones Regionales de la ALFM". {Anexo @ Folios Directiva permanente)

Se evidencio memorando No. 20173000110187 de fecha 04-04-2017 donde se requiere
por parte del Director Entrante Cr. Alberto Bonilla Torres al sefior Jorge Enrique
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Valderrama la entrega de la informacién y soportes del Acta de entrega Regional Centro.
{Anexo 1 Felio Memoarando)

En ese orden de ideas y teniendo en cuenta que no se ha dado cumplimiento a la citada
directiva en su numeral (9) Grupo Interventor de Control Interno Literal ¢. Instrucciones
de Coordinacién subnumeral 6) “El original del acta de entrega con sus respectivas
copias debe encontrarse en la oficina de Control Intemo dentro de los veinfe (20) dias
habiles siguientes a la fecha acordada para la entrega, con el fin de ser revisada y
registrada... el acta quedara bajo custodia de la subdireccion general de la entidad”, se
recomendd a la Direccion Regional elaborar un documento donde se registre las
novedades con las que se recibié e inicio labores de acuerdo a los siguientes temas mas
relevantes: (Anexo 9 Foiios)

a. Estado de las vacaciones:
- TASD Pedro Nel Gonzaiez Rodriguez sin disfrute por 3 periodos
- TASD Wilson Avendafio Amezquita sin disfrute por 3 periodos
- ASD Jorge Enrique Valderrama Lugo sin disfrute por 3 periodos

b. 14 Casos de Salud Ocupacional siendo los mas criticos con mas de 360 dias, los
siguientes:

- Carlos Alberto Sanchez Romero asignado al subproceso de Cad's Cota en
gestion para pension

- Blanca Myriam Penarete Gestidén para dictamen de enfermedad laboral

- Julio Alfonso Reyes dictamen de Parkinson asignado al subproceso de Cad’s
Cota fue reubicado en labores de Gestion documental

c. 16 Procesos Disciplinarios y 8 investigaciones disciplinarias las cuales generan
alertas por tener cargos de manejo las siguientes:

- Julio Roberto Villa Administrador Comedor de Tropa

- Wilson Avendarno Administrador Cad’s Cota

- Maria Concepcion Corredor Tesorera

- Jose Ignacio Correa Administrador Comedor de Tropa

- Wilson Piraquive Administrador Comedor de Tropa
(Anexo: 2 folios procesos Control Internc Disciplinario}

Se recomienda a la Direccion Regional Centro, presentar a la Direccion
Administrativa para su analisis la situacion de afinidad que se evidencia entre el
cargo del funcionario ASD Coordinador de Contratos con la funcionaria de
Presupuesto, teniendo en cuenta que estos dos cargos son de manejo y establece
un posible riesgo de conflicto de intereses
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d. Proceso de Gestion Documental:

Se puede evidenciar mediante el seguimiento de las acciones de mejora que dicho
subproceso presenta un atraso en cuanto Archivo Central desde la vigencia
2006/2008 y Archivo de gestién en las transferencias primarias desde 2009, 2010,
2011, 2012, 2013 y 2014 principalmente en el Subproceso Financiero (Contabilidad —
Tesoreria) quienes son los mayores generadores de documentacion.

Se recomienda a la Direccion Regional; capacitar y garantizar el archivo documental
de acuerdo a las TRD de los subprocesos con mayor debilidad en el tema, informado
por parte del area de Control Interno en auditoria integral ciclo 2016 tales como:
Cad’s, Comedores de Tropa y SOGA

Se concertd generar el cierre de las AM-001-PGS-S03-12 vy AM-021-PGD-S03-11
teniendo en cuenta que la Regional presenté plan de choque vigencia 2017 con el
cual se unifica los dos planes de mejoramiento y se replantean las fechas hasta la
vigencia 2018. De lo anterior queda formulada y codificada la AM-005-PGD-503-17

{Anexa: 2 folios Memorando No.20173000140807)

II. Estado de la contratacion

De acuerdo a las instrucciones emitidas por la Direccidn General en cuanto garantizar por
parte de las Regionales la totalidad de la contratacién con plazo 30-04-2017 e indicando
baja ejecucion presupuestal por parte de la Regional Centro, se pudo establecer que:

- Mediante Resolucidn 762 vigencia 2016 por la cual: se reasumen las funciones y
actividades de contratacion de la Regional Centro en ta Oficina principal

De ésta centralizacion, la Regional a la fecha de la verificacién contaba con contratos
en ejecucion por parte de la Oficina Principal (11 para comedores de Tropa y 5 para
CAD’S) {Anexo: 1 folia acta contratos y Control Interno}

- Mediante Resolucion No. 183 de fecha 20-02-2017 le informan a la Direccion Regional
que reasume las funciones de contratacidn; generando reprocesos y desgaste

administrativo que atrasaron las actividades y generaron riesgos de incumplimientos.
(Anexo: 1 folio Resolucion)

El grupo de contratacidn de la Regional debe garantizar que los procesos contractuales
tanto Administrativos, Abastecimientos Bienes y Servicios de las unidades de negocio
(22 comedores de Tropa y 2 Cad’s) contando con un recurso humano conformado por 1
Coordinador, 1 Asesor Juridico asignado a la Direccion Regional y 3 Técnicos
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encargados de las funciones de ejecucion y seguimiento. Las demas vacantes y/o
nombramientos a la fecha de la verificacion, seran evaluados por la Direccion General
como es el caso del memorando No. 20173000132317 de fecha 25-04-2017 el cual
evidencid gestion ante la Direccién General para aperturar 7 vacantes existentes en la
Regional (anexo: 7 falios)

Sin embargo de acuerdo a lo soportado por el area de presupuesto, a la fecha de la
verificacion, la Regional centro contaba con una avance de la contratacion del rubro
gastos de funcionamiento del 38% (anexo: 1 archive digital ejecucion}

Existen a la fecha de la visita 4 contratos sin liquidar asi:

- Contrato 008 120 2015 por $64.435.000
- Contrato 008 125 2015 por $64.435.000
- Contrato 008 109 2015 por $64.435.000
- Contrato 008 079 2014 por $61.600.000

Informe del estado de estas liquidaciones de acuerdo a lo manifestado por la coordinacion (e) mediante
correo electrénico de fecha 22-06-2017

1. Los contratos fueron liquidados en tiempo de forma bifateral, pero los contratistas se negaron a
firmar de acuerdo a lo manifestado por la funcionaria encargada del area de contratos

Se estan estudiando los antecedentes para revisar las fechas de notificacion y verificar

Ya se proyectd acto administrativo para proceder a las liquidaciones de forma unilateral
Actualmente se encuentran en revision y ajustes.

Se proyecta firmar el acto administrativo por cada uno de los contratos en la semana def 27 al
30 de junio de 2017

Se proyecta notificar personalmente en la primera semana de Julio de 2017

Una vez se nolifiguen dichos actos, les hare llegar copia de los mismos.

kb

N O

La Direccion Regional reunid a los proveedores para tratar temas de corrupcion, respuesta a
las solicitudes de estado de cuentas, debidos procesos por posibles incumplimientos a los
contratos (anexc: 2 folios Acta de coordinacion 08-02-2017)

Mediante memorando No. 20172400027367 de fecha 02-02-2017 con asunto: informe
semanal se establece que a partir de esa fecha se debe remitir el estado de los procesos y
contratos por parte de los Coordinadores de contratos (Anexo: 1 folic Memarando)

Ill.  Subproceso Comedores de Tropa
a. Dentro de las novedades mas relevantes para este subproceso estd el manejo del

aplicativo CONAL, su parametrizacién no garantiza una informacion real ni oportuna,
incrementando la necesidad de ingresar casos en la mesa de ayuda, que tardan en
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solucionarse entre tres o mas dias; lo anterior de acuerdo a lo manifestado por los
usuarios principales (Administradores) quienes deben realizar permanente monitoreo.
Novedad tratada en reunidn de coordinacion en la cual participaron funcionarios del
area de Tecnologia especialistas en el aplicativo: Cristian Garcia, Joshua Chavez vy
Emma de los Reyes (anexo: 5 folios Acta de coordinacion)

Este aplicativo CONAL presenta novedades tales como:;

- Esta disefiado para ingresar una sola transaccion en un dia (Alta, factura, baja)
cuando en la actividad diaria de los comedores se puede requerir mas de una por
ejemplo: (en cuanto las bajas puede requerirse un parte adicional y/o una baja por
abastecimiento para un evento especial requerido por el cliente y/o movimiento de
tropa)

- El inventario fisico de mercancias puede tener 10.5 kilos de un producto, pero si la
cantidad requerida es 10.6 el sistema no descarga nada; pero en fa realidad el
producto si se entrega. Por lo anterior es el principal motivo para general bajas por
abastecimiento

- El sistema duplica automaticamente las cantidades a dar de baja y/o alta (teniendo
que revisar con calculadora cada transaccion para garantizar que las transacciones
del dia sean correctas)

- El sistema pondera los precios de los productos (al ingresar cantidades de producto o
con valores diferentes)

- Elkardex CONAL no garantiza las sumatoria de los valores en cada gravamen (0%,
10%, 19%)

- Las debilidades en la conectividad no permite generar los reportes oportunamente
(Anexo: 23 folios casos mesa de ayuda)

Lo anterior genera retrasos e incumplimientos en los cierres financieros, facturacion,
manejo de inventarios, pago a proveedores, seguimiento de la ejecucion contractual,
aprobacion de los traslados de los Cad’s y/o abastecimientos a las Unidades Militares y
demas actividades que dependan transversalmente del Subproceso Comedores de
Tropa siendo el de mayor impacto la parametrizacion del sistema

Dentro de las instrucciones impartidas a los Administradores de Comedores de tropa se
evidencio memorado No. 20173000019567 de fecha 26-01-2017 en el cual se
socializan las politicas de operacidn vigentes tales como: Procedimiento PGA-S05-
D01, PGA-S05-A04, PGA-S06-A06 Guia Control del producto no conforme, Resolucién
2674 de 2013, Memorando No. 20161040326147 ALDG-ALDCS-GCT-2016 entre otras

que no garantiza la solucién real de la efectividad del aplicativo CONAL (anexo: 14 foiios
memorande)
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b. La elaboracién de bajas por abastecimiento han presentado debilidades de soportes
por novedades del aplicativo CONAL, novedades de contratacion o cargue de mentl.
La direccion Regional y Coordinacién de Comedores han generado instrucciones
precisas en las reuniones mencionadas anteriormente y en memorando No.
20173000119667 numeral 4 especificamente indica: “...pantallazos del CONAL.
(evidencia en X los articulos que no descargé en su momento)’ donde este
pantallazo les servira de soporte para realizar la baja por abastecimiento de los
productos no descargados por el sistema (anexo: 2 folios mermorandos)

Mediante correo electrénico de fecha 29-03-2017 y como resultado de Auditoria puntual
No. 25 al comedor de tropa No.10 ESLOG determinando un posible detrimento
patrimonial por valor de $65.794.607 el area de Control Interno requirié a la
Coordinacion de comedores; soportes de mejora a las novedades detectadas; donde se
obtuvo io siguiente:

SOLICITADO ENTREGADO
9 folios donde se evidencia la baja con las
Partes diarios de racho dentro de la cuenta fiscal cantidades iguales a las solicitadas en el parte
diario

33 folios solicitud autorizacién baja por
abastecimiento (ajuste explosion de materiales)
pantallazo X

Bajas por abastecimiento {(ajuste explosion de
materiales)

Control en la emisién de facturacién por estancias
versus partes diarios de rancho

Eventos especiales con solicitud de Unidad
Centralizadora y aprobacion por parte de la
Direccion Regional

Abastecimiento de viveres secos y frescos 10 folios cruce mensual (enero a marzo/17) entre
(traslade CAD'S) comedores de tropa y CAD’S Cota

29 folios con reportes diarios de ejecucién Conal a
la Direccidn regional

No se recibid soporte

2 folios con solicitud de evento especial CT BIGUP
autorizado por la Direccion Regional

Seguimiento y monitoreo aplicativo CONAL

Solicitud de cancelacion de Usuarios CONAL Perfil

3 de funcionarios que no estén activos
(Anexo: soportes allegados por ta Coordinacion de Comedores de Tropa)

No se recibio soporte

c. Se recomienda al lider del proceso Abastecimiento bienes y servicios revisar los
roles, permisos y usuarios gque han tenido novedad administrativa de personal
(retiro, traslado, renuncia, licencia) y de esta forma actualizar y controlar el aplicativo

d. Problemas de conectividad: Entre las novedades detectadas en el aplicativo CONAL
estd la debilidad en la conectividad por lo anterior se gestioné y recabo el
memorandc No. 20173000043231 de fecha 29-03-2017 con memorando No.
20173000133947 de fecha 25-04-2017 dirigido a la Jefatura de Tecnologia
requiriendo autorizacidon para ampliacion de las megas (Mb/s) de Internet ya que el
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rendimiento del internet es lento, se cae y llega en forma intermitente. Ademas de
afectar el buen desarrollo de las paginas de la Agencia, Intranet, SECOP I, y/o
DIAN {Anexo: 13 folios memorandos})

e. Entre otras novedades y gestion por parte de la Direccion Regional se encontré la
consolidacion de las necesidades de cada comedor de tropa mediante memorando
No. 20173000054567 de fecha 27-02-2017 para lo cual se identificd novedades con
la cadena de frio fuera de servicio y sin garantia a proveedores asi:

- Congelador INDUCOL 11
- Refrigerador INDUCOL 9
- Congelador ZINGAL 5

(Anexo: 5 folios memorando)

IV.  Acciones de Mejora

Al inicio de la gestiéon febrero 2017, la Regional Centro contaba con 25 acciones de
mejora abiertas y vencidas y 25 acciones de mejora por formular correspondientes a las
audiforia integral ciclo 2016; como resultado de la visita e instrucciones emitidas por la
Jefatura OCI el resultado fue el siguiente:

Planificacion de las adquisiciones 0 4]

Gestidn precontractual 2 2
Perfeccionamiento y legalizacion contractual 0 0

Ejecucidn y seguimiento 2 o]

L

Administracion EDS

[= I RO BT

Abastecimiento de combustible, grasas y lub

Administracion de comedores

N

ola|jlco|joc | o

Abastecimiento en Efectivo

s
S
B2,

5% 3 a I

Servicios administrativos 3 1

Talento humano 3 2
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Gestion documental 2 1

Tecnoclogia 2 2

Presupuesto

Cartera

Contabilidad

QO|lw| s |o
o|oO|N|Oo

Tesoreria

S

Seguimientos AM Control Interno

Fuente:

A continuacion se registran los comentarios, novedad detectada y situacion concertada entre la
Jefatura OCI y Direccién Regional para el cierre de los planes de mejoramiento Institucional:

GESTION DE LA CONTRATACION

AM-046-PGN-S02-15

Se evidencia correo electronico emitido por parte del coordinador de contratos de la regional a la
direccion regional centro, solicitando que se emitan directrices para implementar mecanismos de
seguimiento y control para la planeacién de las compras vigencia 2017 Actividad 2: Se anexa correo
donde se llevaran a cabo reuniones para la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2016
y 2017 y las actas de reunion de coordinacion de cruces de saldos entre contratos y financiera, y acta
de cruce de saldos presupuestales, ejecucion de presupuesto. Actividad 3: Se soporta con memorando
emitido por el Director Regional (e) dando instrucciones para llevar a cabo la realizacion det PAA 2017,
teniendo en cuenta instrucciones de la Direccién General. Y actas de reunidén de coordinacion 2015
donde se reGnen los lideres de los subprocesos para establecer el PAA. Memorando No.
20173000113157 de fecha 06-04-2017. Teniendo en cuenta que los soportes evidencian la mejora en
la novedad detectada se procede con el cierre de {a AM

AM-047-PGN-S02-15

Se da cierre de la AM teniendo en cuenta Memorando No. 2017110007917 de fecha 15-03-17 Asunto:
Solicitud de actualizacién de procedimientos y Politicas de operacion ALFM. La novedad detecta
obedecié a la entrega de informaciéon requerida para [a elaboracion de informes bimensual de
verificacidon Plan de Accién OCI el cual no esta programada para la oficina de Control Interno. Por otra
parte en el memorando mencionado se requiere eliminar las actividades o funciones contempladas en
los procedimientos y politicas de operacién vigentes en los cuales se hayan incluido actividades de
seguimiento y evaluacion a la oficina de control interno. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido
en el Decreto 19 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar, regulaciones,
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procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica y las funciones de
Control Interno

Por lo anterior se genera el cierre de la AM y se realizara alcance a !a solicitud realizada mediante
memorando No. 20172400027367 De fecha 02-02-2017 donde se requiere al Subproceso de
Contratacion remitir relacién semanal de la contratacion de la Regional cuandlo esta reposa y es de
acceso general en la pagina det SECOP Il

AM-004-GC-ES-17

Se evidencia listado de asistencia del seminario debidos procesos desarrollado el dia 31-03-2017 a los
funcionarios de la Regional Centro, se anexa el material tratado durante la capacitacion. A |la fecha de
la verificacién vigencia 2017 la Regional Centro no ha iniciado debidos procesos. Se evidencio acta de
coordinacion de fecha 08-02-2017 donde el Director Regional reunid a los proveedores generando
lineamientos y entre ellos aclarar que si de presentarse incumplimientos se aplicaria la politica de
operacién "debidos procesos. Teniendo en cuenta que los soportes allegados evidencian la mejora y el
ciclo PHVA se genera el cierre de la AM

AM-005-GC-ES-17

Se evidencia listado de asistencia del seminario debidos procesos desarroltado el dia 31-03-2017 a los
funcionarios de la Regional Centro, se anexa el material tratado durante la capacitacién LEY 80 DE
1993 ARTICULO 4.8 . De acuerdc a lo manifestado por la Asesora Juridica Jackeline Herrera durante
la vigencia 2017 no se han realizado cambio de precios y se acta de reunién de inicio de contratos
donde se hace claridad al proveedor. “se fe recuerda al contrafista, que los valores contemplados en el
contrato se entienden firmes y fijos, por lo tanto, no estan sujefos a ninguna clase de reajuste.
fgualmente dentro de estos, estén incluidos los costos proyectados y fa utifidad razonable que El
CONTRATISTA pretende obtener” Anexo: Acta de coordinacién 23-06-2017

ABASTECIMIENTOS BIENES Y SERVICIOS
EDS

AM-001-PGA-807-13

Mediante memorando No. 20173000145127 de fecha 04-05-17 se generé el traslado de la acciéon de
mejora AM-001-PGA-S07-13 teniendo en cuenta que el proceso fue centralizado mediante
Resolucion 251 de 2015 grupo interno de trabajo denominado “Centro Conjunto de
Coordinacién de Combustibles” (CECOCC)

AM-003-PGA-505-14

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:
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AM-009-PGD-S06-13 13-06-17 PD Control Interno; Durante e! desarrollo de mesa de trabajo el dia
26-04-2017 con la Jefatura OCI y la Direccion Regional se concerté el cierre de la AM sin el formato
F26 el cual no fue posible su ubicacién tanto en la regional como al nivel central de acuerdo a lo
manifestado por la coordinadora administrativa mediante memorando No. 20173000147907 de fecha
05-05-2017 y teniendo en cuenta que se adjuntd el Plan Anual de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de las instalaciones de la Regional Centro para la vigencia 2017. Se recomendd cumplir con
las actividades planeadas y garantizar que dicho plan registre en el software de metrologia.

AM-010-PGD-S06-17

Se genera el cierre de la AM por cuanto se evidencia documento soporte de consulta en SIMIT a los 10
vehiculos de la regional y a los 7 conductores. Se recomienda realizar las capacitaciones en seguridad
vial y normatividad de transito vigente

AM-021-PGD-S01-12 Se genero el cierre de la accion de mejora por cuanto el lider del proceso oficina
principal realizo la actualizacion de software de metrologia para la Regional centro generando
compromiso en la presente acta con la Direccién Regional y lider dei proceso en cuanto continuar con
el diligenciamiento de la informacion de calibracion de basculas y mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de refrigeracion y/o congelacion de la Regional Centro

TALENTO HUMANO

AM-016-PGD-S04-15 A la fecha de la verificacion se pudo evidenciar formato de evaluacion del sefior
Jorge Valderrama el cual fue remitido a la Direccion General para su tramite en memorando No.
20173000147077 de fecha 04-05-17por cuanto el Director de la Regional ingreso en la vigencia 2017 y
no se tiene un criterio para dicha evaluacion y la evaluacion del funcionario SOGA se encuentra en
tramite de recibir instrucciones por cuanto se incluyd en la evaluacién funciones de Atencién y
Orientacion al ciudadano. De acuerdo a lo tratado en mesa de trabajo con Jefatura OCI y Direccion
Regional se genera el cierre de la AM con el compromiso de tramitar aclaraciéon a la oficina principal
sobre la adicion de las funciones referentes al subproceso de SOGA.

SOGA

AM-004-PGD-502-17 Se evidencia la realizacién de campanas de sensibilizacidn en uso eficiente de
consumo de energia y agua de acuerdo a mesa de trabajo con Jefatura OCl y Direccidon Regional se
realizd compromiso de generar el analisis del impacto y medicién en indicadores de gestion para la
toma de decisiones. Con lo anterior se genera ¢l cierre de la AM

AM-017-PGD-S02-15 Se evidencia consolidacién de necesidades y distribucién para la entrega de
elementos de limpieza y desinfeccién a los comedores de Tropa - se evidencia salidas de almacén con
la entrega de los elementos. De acuerdo a mesa de trabajo realizada el 26-04-2017 con Jefatura OCly
Direccion Regional se deja el compromiso de garantizar la entrega de estos elementos a la totalidad de
unidades de negocio y tener en cuenta las necesidades en cada éarea. por lo anterior se genera el
cierre de la AM
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Pendiente por andlisis de soportes de las AM-010-PGD-S02-17 y AM-011-PGD-$02-17
GESTION FINANCIERA
CONTABILIDAD

AM-006-PGF-S04-14: El realizar la conciliacion de la cuenta 3208, donde se registran las operaciones
entre Oficina Principal y la Regional Centro, o entre esa Regional y las demas regionales, permitira la
facil identificacion y cruce de las partidas; io anterior teniendo en cuenta que debe existir reciprocidad
entre las cifras registradas, con el fin de efectuar los respectivos cruces contables para lo cual no se
evidenci6 la respectiva conciliacion.

Traslado Nivel Central: De acuerdo a la verificacién en el subproceso financiero Regional
Centro se evidencian correos electrénicos mensuales requiriendo e! respectivo cruce sin recibir
respuesta por parte de oficina principal. en mesa de trabajo el dia 26-04-2017 con la Jefatura OCl y
Direccién Regional se determina hacer el traslado de AM a nivel central teniendo en cuenta la gestién
realizada en la regional y quedando pendiente respuesta por parte del area financiera Oficina Ppal
soporte memorando No. 20173000206427

AM-005-GF-GCO-PR-01-17: Se evidencia auxiliar de contabilidad de la cuenta 152512, donde se
resalta en color amarillo, las novedades presentadas en la identificacién de partidas de devoiucién de
alimentacion registradas en dicha cuenta por error, de igual manera se verifica cuenta en ceros a cierre
con corte a 31 de mayo en SIIF Nacién || y ERP - SAP Actividad 2 se adjunta actividad con acta de
reunion de coordinacion y listado de asistencia donde se realizé socializacion de ingresos, traslados y
registros contables de acuerdo al Régimen de Contabilidad Publica, con los funcionarios
pertenecientes al area. Teniendo en cuenta que los soportes evidencian la mejora en la novedad
detectada se genera el cierre de la AM

AM-016-PGF-504-15: Se evidenciaron los siguientes soportes: - Actividad 1 y 2 Orden semanal No.28
donde se establece por parte de la Direccion lineamientos y periodicidad para reunién de entrega de
cuentas fiscales y Directiva permanente ERP SAP con los lineamientos - Actividad 3: registros
contables de las cuentas fiscales de comedores - Actividad 4: Actas de cruce de comedores -
Actividad 5: Auxiliar de la cuenta 250502 “cesantias” en donde se realiza el traslado a la oficina
principal ya que desde julio de 2016 el proceso control y seguimiento de nomina es realizado en la
oficina principal, asi mismo plan de cuenta con saldo en cero (0) - Actividad 6: saldo de la cuenta
1510110202 “combustible Leticia”, este valor aun figura a Corte Diciembre 31 de 2016 en el aplicativo
NOVASOFT y fue tomado como saldo inicial para la nueva plataforma ERP SAP. sin embargo en mesa
de trabajo del 26-04-2016 con la Jefatura OCI y Direccion Regional se concertd requerir al comité de
sostenibilidad contable y/o venta a un menor precio los productos, teniendo en cuenta que los
productos ya estan obsoletos, es de aclarar que este saldo corresponde a un combustible que aln
existe en Leticia, y es necesario determinar qué hacer con dichos productos, - Actividad 7: auxiliar de
la cuenta 891506 — Activos fijos reclasificados - Actividad 8: memorando a comité de sostenimiento
contable de cartera de dificil recaudo por valor de $23.832.536.98 Teniendo en cuenta que los soportes
evidencian el cumplimiento y mejora de las novedades detectadas se procede con el cierre de la AM
con el compromiso de iniciar el tramite ante la Direccién General para recibir instrucciones frente a la
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cuenta 510110202 “combustible Leticia por valor de $2.438.140 y que este proceso fue centralizado al
CECOCC

CARTERA

Se revisé los documentos reportados por gestion de cartera de la Regional Centro de las
actividades estipuladas en formato de acciones de mejora codigos: AM-001-PGF-S03-14 vy
AM-004-PGF-S03-14.

AM-004-PGF-S03-14 Act. 1 - Saldos por imputar de ingresos presupuestales en SIIF en cero (0), de
acuerdo a documento de recaudo emitido por tesoreria, lo cual demuestra que se ha venido
identificando el ingreso mensual de las consignaciones realizadas por los clientes de la Regional y se
ha contabilizado en SIIF y SAP. 2- Saldos por compensar en SAP, de acuerdo a los saldos reportados
en documento de recaudo en SIIF, que confirma que se estan realizando los cruces de cartera y no
presenta saldos ingresos pendientes por cruzar y depurar a la fecha. 3- Los anteriores soportes dan
constancia que el procedimiento se esta cumpliendo.

AM-001-PGF-S03-14 Act 1. Se evidencia oficic No 0438 de solicitud al banco para mejorar
identificacion en los registros de las consignaciones a la ALFM reportadas por éste, por medio del cual
se logra identificar el responsable del giro que facilita la debida afectacién de cuentas de ingreso y
depuracion de cuenta 2905 de los recaudos a favor de terceros de la regional. Adjunto se observa
soportes de facturas, consignaciones reportadas por el banco donde se logra identificar el deudor que
realizo el giro. Segun acta No. 13 de 22 de diciembre 2016, del comité de sostenibilidad financiera
firmada por gestion financiera y direcciéon general, donde aclara que los ajustes de cuentas contables
deben ser autonomia del director regional y su contador, por io tanto se reclasifica el total de
$46.891.878.00 saldo de ingresos sin identificar de la cuenta 290580020003, la cual esta conciliada a
la fecha y presenta saldo en cero (0).Se verifica a fecha 26 de Abril de 2017 en SAP y SIIF la cuenta
290580 y se logra evidenciar saldo en cero (0), demostrando la continuidad en la identificacion de
ingresos consignados para la Regional Centro.

Quedan pendiehtes por recibir soportes de avances de las AM-005-PGF-S03-14 y AM-006-PGF-S03-
14

NO FORMULACION
10 AM Gestion de Abastecimientos

{ a oportunidad en la entrega de las cuentas fiscales por parte del Proceso Gestion de Abastecimientos
(Comedores de Tropa y CAD’S) al subproceso de Contabilidad y los tramites de pago al subproceso
Ejecucién y Seguimiento Contractual y Tesoreria permitira agilizar. De acuerdo a los lineamientos
establecidos y que a la fecha la entrega de cuentas fiscales es mas oportuna en la Regional Centro se
considera no codificar esta AM

9 NC Combustibles Se evidencia falta de revision y analisis de los datos registrados en cuenta fiscal
del subproceso de combustibles, cartera 'y contabilidad de la Regional Centro, teniendo en cuenta que
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existen diferencias de saidos de los registros de facturacion que datan de la vigencia 2015. Se debe
formular al proceso CECOCC

19 NC Transportes: No se evidencia a la fecha de la auditoria que se haya recibido por parte del
Regional Centro el vehiculo de placas CES 733, dado que éste se encuentra en las instalaciones del
taller del proveedor CONSERAUROS desde el 1/09/2015, como se observa en el Acta de Ingreso de
recepcion de vehiculos No. 57 aun cuando no se cuenia con contrato de mantenimiento en ejecucién.
No conformidad indicada en el informe de Auditoria No. 10 de fecha 08/03/2016.

- No se formula por cuanto el proceso se encuentra en iInvestigacion disciplinaria No. 025-
ALSDG-15 y el vehiculo Vans NISSAN URBAN placas CES 733 fue ingresado al parque
automotor mediante acta de coordinacién de fecha 31-03-17 y acta de coordinacién No. 83
asignacién de vehiculo al conductor Alberto Guzman

METROLOGIA

17 y 18 NC

No se formulan por cuanto existe la AM-021-PGD-S01-12 La cual incluye actualizacion de software de
metrologia con la informacidn de calibracién de basculas y mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de refrigeracion y/o congelacién, parque automotor e instalaciones Regional Centro y se
genero el cierre en este seguimiento.

PENDIENTE POR FORMULAR
1. Talento Humano

No se estd dando cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Direccién General por cuanto no
estan autorizados ios trasiados definitivos de personal de planta temporal para realizar funciones
diferentes a las que participo en concurso y fue nombrado; teniendo en cuenta que mediante
Notificacion de fecha 01 de julio 2015 se designo el traslado de cargo y funciones del sefior Giovanny
Moreno del area de contratos a Almacén General indicando no ser un traslado definitivo, sin embargo
para Ia fecha de la auditoria adin se cuenta con dicha novedad habiendo trascurrido un afio sin que el
funcionario este cumpliendo las funciones en el puesto de trabajo para el cual se postulé inicialmente.

2. Direcciéon Administrativa — Grupo de incorporaciones - Coordinacion Administrativa Regional
Centro

No se estd dando cumplimiento a los parametros establecidos para la publicacion de vacantes,
postulacion, reclutamiento, seleccién e incorporacion — Informe No. 7 Auditoria puntual
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6. OBSERVACIONES DETECTADAS
6.1. FORTALEZAS

. e Proceso ylo
No.
o Descripcion Subproceso
1.
2.

6.2. ASPECTOS POR MEJORAR

No. | Descripcion Proceso ylo
Subproceso
1.
2.
6.3. NO CONFORMIDADES
o Requisito Proceso ylo
No. Descripcion Incumplido Subproceso
1.
2.

7. CONCLUSIONES

. Teniendo en cuenta que los comedores de tropa bajo la responsabilidad de la Regional
centro se encuentran en una jurisdiccion dispersa, 1a administracién debe reforzar las
soluciones de las novedades presentadas por aplicativo CONAL y/o la conectividad que
permita reducir la emision de politicas de operacion y que garantice la eficiencia real del
aplicativo minimizando el reproceso

_  Se evidencio gestion operativa durante el tiempo de ingreso del nuevo Director Regional
que permitira a mediano plazo evidenciar los cambios de la cultura y clima laboral como
el caso de los planes de mejoramiento institucionales

- Se debe asegurar la inversion de recursos en la adopcion y puesta de funcionamiento
de herramientas informaticas y de conectividad especialmente en las areas diferentes a
las sedes administrativas
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8. FECHA DE ENTREGA DE LAS ACCIONES DE MEJORA

9. ACEPTACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 30 dias del mes de junio del afio 2017

NOMBRE COMPLETO

ORIGINAL FIRMADO

Auditor Lider SANDRA NERITHZA CANO
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