MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS - AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES VIGENCIA 2020

. . A R NIVEL DE
PROCESOS GRUPOS DE TRABAIO AREAS ORGANIZACIONALES N° INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDICION | TIPO | META e
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1 Avance Plan de Acion (Tareas cumplidas en el periodo x / Tareas Trimestral proceso 100% Oficina Principal
programadas para cumplir en el periodo x) / 100
A, N : - -
Direccionamiento Estrategico 2 Ajuste al PAA Modificaciones realizadas al PAA *100/Numero Trimestral proceso 100% Oficina Principal
maximo de al trimestre.
3 Avance Producto Proyectos | AY21¢® &jecucion ”md‘l’gg‘;ﬂ"m""‘m porvigendia |l imestral Producto 95% Oficina Principal
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL
‘Cumplimiento ejecucion planes | (No. Tareas a realizar en el perfodo/ Total de
v 4 intearados del MIPG tareas finalizadas en el periodo)*100 Trimestral Impacto 100% Oficina Principal
") : e
Gestion Integral .
2 n Integ s Cumplimiento indicadores de | (No. De indicadores que cumplen su meta/ Total | . proceso 0% Oficna principal
9 gestion de indicadores en el trimestre)*100
2 GESTION DE INNOVACION Y REDES DE VALOR
= - "
g Efectividad en el andlisis de | # deideas con concepto de comité / # Ideas
6 M Reqiatradns on Banco do dese F100 Trimestral 0000 80% Oficina Principal
= OFICINA ASESORA DE PLANEACION E N Ideas 9!
] INNOVACION INSTITUCIONAL Innovacion y Redes de Valor o N
(# de investigaciones realizadas / # de temas a
0 7 Indice de Investigaciones exitosas @ Semestral 0000 80% Oficina Principal
] investigar)*100
) p — .
5] Atencién Y Orientacion ; (5 PQRD con respuestas dentro de término/s. "
e Chudadann 8 Gestion oportuna a las PQRD PORS allagadac)*100 Trimestral Impacto 100% Oficina Principal
o
3 (seguidores facebook final de periodo +
Seguidores Twitter final de periodo + Seguidores
Instagram final de periodo + suscriptores
Youtube final de periodo ) - 3 (seguidores
facebook Inicio de periodo+Seguidores Twitter
9 Seguidores Redes Sociales | Inicio de periodo+Seguidores Instagram Inicio de|  Trimestral Producto >=4% Oficina Principal
Marketing y Comunicaciones periodo+suscriptores Youtube Inicio de
periodo))’s (seguidores facebook Inicio de
periodo+ Seguidores Twitter Inicio de
periodo+Seguidores Instagram Inicio de
periodo+suscriptores Youtube Inicio de periodo)
10 Satisfaccién del cliente 2 (Total de encuestas con concepto positivo/ Trimestral 000¢ 90% Oficina Principal
Total de encuestas realizadas) *100
GESTION DE LA CONTRATACION
11 Contratos ejecutados en tiempo (Total contratos suscritos / contratos Trimestral 0000 95% Nacional
CCONTRATACION " i6 .
Gestién de la Contratacién 12 Adjudicacién de procesos (Procesos iniciados / procesos ejecutados)*100 | Trimestral 000 95% Nacional
13 Satisfaccién del Cliente (Total encuestas con concepto positivo/ Total Trimestral Impacto 95% Nacional
‘ncuestas realizadas)*
DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS CLASE T
(Numero de Actas de ejecucién mensual de
abastecimientos clase I nivel Regional y Nacional
14 Confiabilidad de la a idad/Ndmero total Actas de ejecucion | Trimestral Eficacia 90% Oficina Principal
mensual de abastecimientos clase I nivel
Regional y Nacional generadas)*100
(Total productos adquiridos por BMC para
15 Eficacia en Compras por BMC | Regionales/Total Necesidad productos requeridos|  Trimestral Eficacia 90% Oficina Principal
para compra por BMC en Regionales)*100
- T~ ((Valor total de compra de productos
16 Opt""(‘:’c‘arf“°r“a:e§e§;’§“ M| adquiridos por BMC/Valor total proyectado para |  Trimestral Proceso 3% Oficina Principal
pras X comnra de nrodiictos nor BMC)Y*100
OTROS Y
Cumplimiento en la contratacion No de procesos de contratos realizados
17 de la Unidad de negocio de Buceo| Numero total de procesos de contratatacion del |  Semestral XK 90% Oficina Principal
y Salvamento - Oficina Principal plan de compras DEBUSA*100
Calidad del Abastecimiento
/ " | (16_PA_POLAIII_PR_INDO3_V1/IG_PA_POLAILL_P .
Grupo Planificacion y Operacién 18 Combustibles Grasasy ~ |¢ R INDE3. V2 1/00 Trimestral Producto 8% Oficina Principal
i . Logistica de i Luihricantes-Oficina Princina it
s PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO Clase ITT 0 Nivel de 6n del Cliente- | (IG_PA_POLAIIPR_INDO1_V1/IG_PA_POLAIILP| .= roceso 8% Oficina Prindioal
= Oficina Princinal INDOT V2V*100 L e P
Oportunidad en la Entrega- | (1_PA_POLAIII_PR_IND02_V1/1G_PA_POLAILLP N -
S 20 e D o Trimestral Impacto 8% Oficina Principal
2 Satisfaccion de los clientes Conceptos calificados con excelente y buenos
= 21 atendidos Unidad de negocio de P! Y Trimestral 00X 95% Oficina Principal
5 Numero total de conceptos evaluados*100
3 Buceo v Salvamentn
2 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
u N°_de actuaciones administrativas sancionatorias
e 2 Calidad en los Proyectos d‘"a"‘eT'a ejecucidn del presente cuatrimestre / | ¢ otrimectral X« <30% Oficina Principal
o otal proyectos entregados en el
Eficiencia en el recboa | Total de proyectos terminados en el cuatrimestre
3 satisfaccién de los proyectos de | Cantidad de actas de recibo a satisfaccion en el | Cuatrimestral ox 95% Oficina Principal
Obras Civiles periodo evaludo 100
Cantidad de proyectos entregados al area de
Eficacia en la Revision contratos
2 Estructuracion Técnica de Obras | cantidad de proyectos recibidos a satisfaccion en | Cuatrimestral x000x 95% Oficina Principal
Civiles su estructuracion tecnica *100
CATERING
numero de conceptos satisfactorios por
2 Satisfaccion de Usuarios Catering | trimestre/numero total de conceptos por Trimestral Impacto 95% Nacional
trimestre*100.
Grupo Catering S (Catering concepto sanitario favorable+catering
con concepto favorable con
2 Concepto Sanitario abservacionesyNumero total 4 atering Cuatrimestral Impacto 80% Nacional
lini nor la alfm*100.
'OPERACION LOGISTICA CADS
3 (Respuestas de satisfaccion
CcADS 27 Satisfaccion al Cliente - CADS favorables)/(Ndmero total de preguntas Trimestral Impacto 95% Nacional
realizadas a las unidades tActicas ahastecidas)
DIRECCION DE PRODUCCION
28 Cumplimiento de Produccién | (NUmero de unidades producidas / Ndmero de bimensual Producto 95% Oficina Principal
- unidades x 100
29 Grado de Satisfaccién del Cliente | (NUmero de conceptos positivos / Nimero de Trimestral Proceso 95% Oficina Principal
concentos emitidos) x 100




DIRECCION FINANCIERA

Sumatoria del valor aplicado + valor

P " -
Cartera 30 Apliacacion de Recaudos e Rl ) Cuatrimestral Impacto %% Nacional
I Trimestre 40%
e ejecuti ’ 1 Trimestre 65% .
CERETGIITEEA Grupo Presupuesto 31 Ejecucion del Presup: P a4 Trimestral impacto e e Nacional
IV Trimestre 99.6%
Enct:’::‘Z’ng"’cigiﬁ’;ﬁglsja‘ (Numero de cuentas fiscales entregadas dentro
Grupo Contabilidad 2 9 o : de los plazos de la oficina principal /Total de Trimestral impacto %0% Nacional
Grupo de Contabilidad Oficina 12 principal /T
ontabile cuentas fiscales -oficina principal)*100
GESTION DEL TALENTO HUMANO
‘Actividades realizadas plan de
E¢] Cumplimiento Plan de bienestar | bienestar/Actividades programadas plan de Semestral Proceso 100% Regional
0
’ Proyectos de aprendizaje en equipo (PAES)
34 Cumplimiento Plan de ejecutados/Proyectos de aprendizaje en equipo Semestral Proceso 100% Regional
Grupo de M Capacitacién . 00
Desarrollo del Talento Humano (((Ndmero de personas vinculadas durante el
periodo + personas desvinculadas durante el
35 Rotacion de personal periodo)/2)*100)/((Ndmero de funcionarios al | Trimestral Impacto 10% Principal
comienzo del periodo + Ndmero de funcionarios
al final del periodo)/2))
Kilowalts generados periodo anual
36 Variacin en consumo de energia | anterior/Numero de unidad de produccion Cuatrimestral Insumo - Regional
neriodo anual anterior*100
. Metros3 consumidos en el periodo/Numero de
£ Variacién en consumo de agua R e e o100 Trimestral Insumo 0% Regional
Cumplimiento del Plan de Trabajo | - » ;
38 de Seguridad y Salud en el | (NUmero de actividades ejecutadas /Nimero de | - ¢ oy imoqira) Proceso 100% Regional
: actividades programadas)*100
rahain-Oficina Princinal
No. De dias ausencia por incapacidad faboral y
39 Ausentismo comun en el mes / No. De dias de trabajo Mensual Impacto 5% Regional
programadas en el afio * numero de trabajdores
*100
Estructura del Plan de Trabajo de | NUMr0 Items del ART 2,2,4,6,20 Decreto 1072
2 ey Sulod o o T 9% de 2015 que se cumplen en la ALFM / Total de Anual Producto 100% Nacional
9 Y 10 | Requisitos solicitados por dicho numeral*100
(NGmero de Accidentes Laborales presentados en
a Frencuencia de el de en el mes) * Mensual Impacto 2% Regional
100
(Numero de casos nuevos de enfermedad laboral
2 Incidencia Enfermedad Laboral | en el afio)/(Promedio total de trabajadores en el Anual Impacto 3% Regional
AR0Y*1000
proporcion de accidentes de | Némero de accidentes laborales mortales que se
GESTION DE TALENTO HUMANO 3 2 presentaron en el afio)/(Total de accidentes de Anual Resultado - Nacional
trabajo mortales : i
trabajo que se presentaron en el afio)*100
J (Numero de casos nuevos y antiguos de
° . w“ Prevalencia de laboral que se enel Anal Impacto 0 Regional
&5 Grupo de Seguridad y Salud en el Laboral afio/(Promedio total de Trabajadores en el afio)/ P e 9
= Trabajo
a ((No. Dias de trabajo perdidos por accdente +
@ 45 Severidad de accidentalidad | No. Dias cargados en el mes)/(No. De trabajdores|  mensual Impacto - Regional
3 en el mes)*100
i COBERTURA DE PROGRAMA
8 46 PREVENTIVO DE SUSTANCIAS N‘; di "agaladurgs as‘le"dtes a I"“ a;‘""gagf;'gude Trimestral proceso 70% Oficina Principal
g Al rabajadores programados a la activida
No de trabajadores asitentes a a actividad/No de
a7 COBERTURA DE PVE DME abaiadones proaramados o b acvidad 100 Trimestral proceso 70% Oficina Principal
Limoiess v Desifeccion de No. De unidades que reportan novedades
a8 plezay limpieza y desinfeccion/ total de las unidades Trimestral Producto 10% Regional
Locaciones a
Sedesr100
No de unidades que reportan novedades con
49 Manejo Integrado de Plagas lge/toal de 96 unidadca do o seder100 Trimestral Impacto 10% Regional
Kilogramos generados de residuos en el mes /
50 Generacion de residuos peligrosos|  numero de unidades de produccion en el Mensual proceso - Regional
mes*100
Kilogramos generados de residuos ordinarios
51 Generacién de residuos ordinarios|  trimestral/ Numero de unidad produccion Trimestral proceso - Nacional
trimestral*100
Generacién de residucs Kilogramos generados de residuos reciclables
52 trimestral/ Numero de unidad produccion Trimestral proceso - Nacional
reciclables "
trimestral*100
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Control Interno Di 5 Cumplimiento ejecucion sanciones|  (Fallos sancionatorios ejecutoriados /Nro Semestral producto 0% Oficina Principal
disciplinarias resoluciones que hacen efectiva la sancion) x100
GESTION TIVA
o acin de nventrios | (No.Inventaros ACUak206s)  (No. ICITares |t Process 5% Oficina principal
Grupo de Servicios en
po de Serv - Cumplimiento planes de No de actividades realizadas/Numero de Trimestral oroceso 0% Nacional
actividades planeadas*100
56 Nivel de satisfaccién del servicio | (NUMero de Conceptos positivas) / (Nimero de Trimestral Proceso 100% Oficina Principal
Concentos Emitidos)*100
GESTION ADMINISTRATIVA imi (Consumo trimestre Vigencia anterior-Consumo
57 Complimiento estrategia cero. | timestre vigencia actual)/(Consumo trimestre Timestral Impacto <0=4% Nacional
papel e “
Vigencia anterior)*100
Grupo de Gestién Documental
upo . s Consulta y Prestamo de | (SSOLICITUDES CON RESPUESTAS OPORTUNAV | (v Impacto 0% Nacional
documentos SOLICITUDES ALLEGADAS)*100 P
59 Cumplimiento de transferencias (No de transferencias reclbldas)/(‘l:)?) de Cuatrimestral impacto 100% Nacional
OFICINA ASESORA JURIDICA
. ) (IG_ALOAID_PR_INDO2_V1/
60 Comité de conciliacién L ey xhoo Semestral Proceso 80% Oficina principal
X (Fallos a favor de la entidad / Fallos proferidos en
GESTION JURIDICA Oicina Juridica 61 Fallos a favor e o e Anual Impacto 60% Oficina principal
(Conceptos Juridicos emitidos en el
62 Emision de conceptos semestre)/(Conceptos Juridicos solicitados en el | Semestral Proceso 100% Oficina Principal
semestre)*100
OFICINA DE CONTROL INTERNO
’ ' - Cumplimiento del Plan de Accion (No. De Actividades realizadas / No. De rrmesal oroceso 00% Ofcina princinal
GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION Oficina de Control Interno e o Actividade:
ectividad de fa Funcion
64 Evaluadora de la Oficina de (No. de Hallazgos Establecidos /No. Total de Trimestral Proceso 90% Oficina Principal
s Hallazgos establecidos informe Preliminar)*100
ontrol Internn
GESTION DE TIC
Oportunidad on ¢l soporte (RGmero de casos solucionados dentro del
65 2 acuerdo de nivel de servicio / ndmero total de | Trimestral Proceso 80% Nacional
BROCESOS) técnico casos recihidos)* 100
TRANSVERSALES
Grupo de Redes e ) (Suma Respuestas Excelentes + Suma 5
N Infraestructura Tecnologica 6 Satisfaccién del cllente | pospuestas Buenas) / (Total Encuestas*sy 100 | 1"meste! Proceso 85% Nacional
(nGmero de horas de disponibiidad de los
67 Disponibilidad de servicios | servicios tecnologicos en el trimestre / nimero | Trimestral Proceso 95% Nacional
total de horas del trimestre) * 100
Afectacién de usuarios por . .
. fec ° N i ] )
Oficina TIC'S 68 incidentes de seguridad (Nimero de usuarios afectados en €l periodo / | pijmegry) Proceso 6% Nacional

informatica

Total de usuarios de sistemas informéticos) * 100




