MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2023 y
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

" " NIVEL DE
PROCESOS DEPENDENCIA ITEM NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO FRECUENCIA| TIPO epicion OBIETIVO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ra de Planeacion e o . " - A N N o Oficina
GESTION INTEGRAL Innovacién Institucional 1 ‘Cumplimiento Objetivos Integrados de gestion Tablero de control MEDICION DE OBJETIVOS INTEGRADOS DE GESTION para la vigencia actual Trimestral Impacto 95% Principal N/A
Grupo Innovacién y Redes de Valor | 2 Anélisis de ideas - GR (Ndmero de Ideas analizadas / Nmero de Ideas registradas en el Banco de ideas)*100 Trimestral | Proceso 90% P(r’iﬂcc'i::‘ 4
Grupo Atencién y Orientacion 5 | control oportuno a término de respuesta PQRD (Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control con respuestas dentro de término / Timestal | 1mpacto 1005 Oficina .
Ciudadana ¥ requerimientos de entes de control Sumatoria PQRD y requerimientos de entes de control allegadas)*100 B o Principal
GESTION DE INNOVACION Y REDES DE — —~
(Seguidores Facebook a final de Periodo de medicion + Seguidores Twitter a final de Periodo de medicion + Seguidores
) . Instagram a final de Periodo de medicién + Suscriptores Youtube a final de Periodo de medicion) - ) Oficina
4 M 2 S (Seguidores Facebook a inicio de Periodo de medicién + Seguidores Twitter a inicio de Periodo de medicion + Crzhiineziel || bzl 2 Principal 4
Grupo ing y icaci Sequidores Instaaram a incio de Periodo de medicion -+ Suscriptores Youtube a nicio de Periodo de medicign)
g | S hED- iy (5 de respuestas buenas + 5 de respuestas excelentes) / (Total de encuestas por ntimero de preguntas) *100 Trimestral | Proceso 95% CiEhe 1
comunicaciones Principal

(Total de procesos ADJUDICADOS en cumplimiento al cronograma + Total de procesos DESIERTOS en cumplimiento al
Grupo Precontractual 6 Adjudicacion de procesos contractuales cronograma) / Trimestral | Impacto 85% Nacional 1
(Sumatoria de procesos publicados - Cumplimiento al cronograma)*100

GESTION DE LA CONTRATACION i i o
7 |Contratos "qmdad:fot:raa(ri:;?em Gnelian (120 dias * contratos liquidados) / (Sumatoria de dias transcurridos por contrato) *100 Trimestral | Impacto 100% Nacional 4
Grupo Ce
5 Reevaluacion de Proveedores (Sumatoria de informes de supervision entregados dentro del perido evaluado / rimestral | Proceso 100% Nacional 4
Contratos en ejecucién dentro del periodo evaluado) *100
DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS | 9 Trazabilidad de la Informacién (Valor registrado de Ejecucién ERP-SAP-Nacional/Valor reportado en Actas de ejecucion Regional-Nacional)*100 Trimestral | Eficacia 97% Nacional 1
CLASE I
CrpoCECEE LI Efi deR las C t (1.~ (Valor total d de productos adquiridos por BMC / of
‘Seguimiento iciencia de Recursos en las Compras a traves - (Valor total de compra de productos adquiridos por icina
10 de la BMC Valor total proyectado para compra de productos por BMC))*100 W= || BpEED 855 Principal 8
o i il | Cli L I » " . "
DIRECCION OTROS 11 [ Setifaceén del Clente Abastecimientos Close (Sumatoria conceptos calificados con bueno y excelente / Nimero total de conceptos evaluados)*100 Trimestral | Impacto %8% Nacional 1
Y
Grupo Planificacién y Operacién o
PLANIFICACION DEL ABASTECIMIENTO | LO9istica de Abastecimientos Clase ITI| 13 | Satisfaccion del cliente Buceo y Salvamento (Sumatoria respuestas calificados con concepto favorable / Total de encuestas x niimero de preguntas)*100 Trimestral | Proceso 95% principal 1
DIRECCION OTROS
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS | 13 Satisfaccién del Cliente - Créditos (Sumatoria conceptos calificados con bueno y excelente / Ndmero total de conceptos evaluados) * 100 Trimestral | Impacto 95% Nacional 1
Grupo Créditos
g || BrEEERGEIE e SR (Cantidad de actas de recibo a satisfaccién / Total de proyectos terminados en el cuatrimestre) * 100 Cuatrimestral | Impacto 95% CiEs 1
proyectos de Obras Civiles Principal
DE
Eficacia en la Revisién Estructuracién Técnica Cantidad de proyectos entregados al érea de contratos / Oficina
B de Obras Civiles cantidad de proyectos recibidos a satisfaccién en su estructuracién técnica * 100 Erifesel || e £ Principal 1
16 Satisfaccién de Usuarios Catering (Sumatoria niimero de conceptos satisfactorios por trimestre / Nimero total de conceptos por trimestre) * 100 Trimestral | Impacto 95% Nacional 1
Grupo Catering
(Comedor con concepto sanitario favorable + comedor con concepto con observaciones) /
17 Concepto sanitario catering NGmern toral de comedores administrados por la ALFM) * 100 Cuatrimestral | Impacto 80% Nacional 1
AP 3 (Respuestas de satisfaccién favorables) / )
cADS 18 Satisfaccion del cliente CADS . ; . Trimestral | Impacto 95% Nacional 1
OPERACION LOGISTICA (Ntmero total de preguntas realizadas a las unidades técticas abastecidas) * 100
19 Cumplimiento de Produccién (Numero de unidades producidas / Niimero de unidades proyectadas)*100 Bimestral | Impacto 95% P‘:"fr‘fc":; 1
Direccién de Produccién 20 Satisfaccion al Cliente - Café (NGmero de conceptos positivos - Café / Niimero de conceptos emitidos - Café) x 100 Trimestral | Impacto 95% P‘:"fr‘fc":; 1
21 Satisfaccion al Cliente - Panaderia (NGmero de conceptos positivos - Panaderia / Nimero de conceptos emitidos - Panaderia Café) x 100 Trimestral | Impacto 95% P‘:"fr‘fc":; 1
Aplicacin de Recaudos (Sumatoria del valor aplicado en pesos ¥ valor reduccién en pr / —
2 (Cartera) Valor Total en pesos colombianos) * 100 Cuatrimestral | Impacto 7% Racznal 8
GESTION FINANCIERA DIRECCION FINANCIERA 23 Bfaeten ez (presupuesto ejecutado / presupuesto aprobado) * 100 Trimestral | Impacto | Seun GSED- Nacional 3
(Presupuesto) MHCP
Seguimiento Liquidez Autorizada (Valor ordenes de pago autorizadas (PAGO15) dentro del periodo de medicién evaluado / = e 99,5%
# (Tesoreria) Valor liquidez autorizado por el Director General dentro del periodo de medicién evaluado) * 100 ensus oceso ¢ Nacional 3
oy S ((Nimero de personas vinculadas durante el periodo evaluado+Personas desvinculadas durante el periodo p——

25 Rotacion de personal evaluado)/2)*100)/((Nimero de Servidores publicos al comienzo del periodo evaluado+Numero de Servidores publicos al Trimestral Impacto 5% 2

del Talento Humano e Principal
) (Nmero de actividades ejecutadas Plan de Trabajo ST / )
2% Cumplimiento plan de trabajo SST B Cuatrimestral | Impacto 95% Nacional 6
. ((NGmero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comtin e el mes) /
& PME TS 8 Gl 2 2 (Ntmero de dias de trabajo programados en el mes * Nimero de trabajadores en el mes))*100 Vel || dpegio 55 ki) ©
55 | Estructura del Plan de Trabajo de Sequridad y Numero de ftems del Decreto. 1072 Art 2.2:4.6.20 que se cumplen en la ALFM / j— I — Oficina 3
Salud en el Trabajo Total de requisitos solicitados en el numeral Principal
» ) (Namero de accidentes de trabajo laborales que se presentaron durante el periodo evaluado / vensual | proceso 5 Naciona! .
Nimero de trabajadores para el periodo evaluado) * 100
) ) (NGmero de accidentes viales que se presentaron durante el periodo evaluado / ) )
30 Frecuencia de Accidentes Viales e Bimestral | Proceso 2 Nacional 6
Grupo de Seguridad y Salud enel | 31 Incidencia de Ia enfermedad laboral (Nmero de casos nuevos de enfermedad laboral en el afio) / (Promedio total de trabajadores en el afio) * 100000 Anual Proceso 1000 Nacional 6
Trabajo
} ) ( Ndmero de accidentes laborales mortales que se presentaron en el afio) / Oficina
|| B R IS (Total de accidentes de trabajo que se presentaron en el afio)*100 Anual Proceso ° Principal ¢
) . Se establecerd por
3 Prevalencia de la Enfermedad Laboral (Numero de casos nueves y antiguos de enfermedad laboral que se presentaron en el afio / Anual Proceso Regional Nacional 6
Promedio total de Trabajadores en el afio) / * 100000 .
v Oficina Principal
i o § i . ) Se establecera por
) ) (NGmero de dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + Nimero de dias cargados en el mes / ) )
34 Severidad de accidentalidad (Laboral) e Mensual | Proceso Regional Nacional 6
y Oficina Principal
35 @Bt ErEib AR (NGmero trabajadores asistentes / Nimero trabajadores programados) * 100 Trimestral | Impacto 95% GEiElE 6
epidemiolégica psicosocial Principal
36 Cobertura de PVE DME (SG-SST) (NGmero trabajadores asistentes PVE / Némero trabajadores programados PVE) * 100 Trimestral | Proceso 95% Pﬁfr“‘c":; 6
GESTION DE TALENTO HUMANO B T R Kilogramos residuos peligrosos entregados al gestor autorizado en el semestre / SANDE pa— . N 5
pelig Kilogramos de residuos peligrosos semestral 1
) (Kilogramos de residuos aprovechables el trimestre / ) i )
Ex il Rl Kilogramos de residuos aprovechables en el trimestre anterior) — 1 WilwEe] || D Racial 2
Implementacién estrategias de movilidad (NGmero de personas moviizadas de manera sostenible en el mes / Oficina
39 . " " . Mensual Impacto - Py 5
sostenible Némero total de funcionarios que asisten a las sedes en el mes) * 100 Principal
o T (Kiogramos de residuos no aprovechables generados en el trimestre / SRR pe—. X Naciona! 5
Kilogramos de residuos no aprovechables en el trimestre anterior) — 1
(Metros ctibicos de agua consumida en el cuatrimestre / i )
Grupo de Seguridad y Saludenel | CCIsclcelag =) Metros clbicos de agua consumida en el cuatrimestre anterior) - 1 @EnME=ie] || HipEED Baddl 5
Trabajo - SGA
42 Consumo de energia (Kilowatts i enel i enel i anterior ) - 1 Cuatrimestral Impacto - Nacional 5
43 Inclusion criterios ambientales Namero de proveedores en cumplimiento en el semestre / Nimero de proveedores en el semestre Semestral Impacto - Nacional 5
S I i i ] i i ) )
44 | Disposicion de aceite de cocina usado (ACU) Rloalanieelac Reldelcocnallauoenuesad e losstojaintizaoleiie et 2/ Trimestral | Impacto = Nacional 5
Kilogramos de aceite de cocina usado en el trimestre
(kgCO2eq de gases efecto invernadero generados en el semestre actual / ) Oficina
B [zl i kgCO2eq de gases efecto invernadero generados en el semestre anterior) - 1 Sl || MpEED Principal 8




. Nimero de unidades de negocio que reportan novedades por presencia de plagas de la Regional u Oficina Principal) / b B .
g Rlaneiclpieoradalilpiagas (Numero total de las unidades negocio de la Regional u Oficina Principal) *100 iep=tal ol 5
Control Interno 47 | jecucio (No. Resoluciones que hacen efectiva la sancién / Fallos sancionatorios ejecutoriados)*100 Semestral | Proceso 90% Pri"ci";gl 1

GESTION JURIDICA

GESTION DE TIC

OFICINA ASESORA JURIDICA

53 Comité de conciliacién (Sesiones del comité en el semestre evaluado / Sesiones obligatorias para el semestre evaluado )¥100 Semestral | Proceso 80% P‘r’]'r-‘“:lgl 4
54 Tiempo en el pago de sentencias ( Tiempo total en que se pagan las sentencias en la vigencia ) / (Sentencias remitidas para pago en la vigencia) Anual Proceso 60 Dias Prin ciy';gl 3

56 |  Oportunidad en el soporte técnico - TIC (Casos solucionados dentro de ANS / Casos recibidos) * 100 Trimestral | Proceso %0% Nacional 8

Grupo de R:::n;;m':m"m" 57 Satisfaccién usuarios TIC (B ?ﬁm‘f:':;‘;:’f :ﬁ“m;ﬂ:ﬁ"f;mem) / Trimestral | Impacto 90% Nacional 4
58 Disponibilidad de servicios TIC R it s ﬁ;xﬂﬁ;ﬁ?ﬁ:mﬁﬂ?mﬁ"&wm° @z Trimestral | Proceso 95% Nacional 8

Oficina TIC'S ) maéﬁmm: entesde Total de fr::::z :ee ;:j:.::: mﬂ S'um"dﬁ'gﬂu) * 100 Trimestrel | Impacto 28] pﬁﬁ. &
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