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PROCESOS ESTRATEGICOS

MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2021
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

*
X

1 Avance Plan de Acion (U ESE e FEEEE EI IR TS Trimestral Proceso 95% Oficina Principal
nara cumnlir en el nerindo x) / 100
Direccionamiento Estrategico I Trimestre 45%
2 Avance Proyectos de Inversién | Porcentaje de avance proyecto Parque Automotor |  Trimestral Producto | I Trimestre 81% | Oficina Principal
1II Trimestre 100%
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL
Cumplimiento ejecucion planes | (Total de tareas finalizadas en el periodo/No. Tareas | - N
fren g integrados del MIPG a realizar en el periodo)*100 Trimestral S HLd Oficina Principal
Gestion Integral (No. De indicadores
i prs o . que cumplen su meta/ Total de o :
4 | cumplimiento indicadores de gestién e Trimestral Proceso 93% Oficina Principal
‘GESTION DE INNOVACION Y REDES DE VALOR
'OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INNOVACION . " # de ideas con concepto de comité / # Ideas
e riic Tt Innovacion y Redes de Valor 5 Efectividad en el ansliss de ideas R Trimestral Impacto 85% Oficina Principal
Atencion Y Orientacion Control oportuno al termino de | (3 PQRD con respuestas dentro de término/S PQRS
d 6 e s Trimestral Impacto 100% Oficina Principal
(Seguidores Facebook a final de Periodo de medicion
+ Seguidores Titter a final de Periodo de medicion
+ Seguidores Instagram a final de Periodo de
medicion + Suscriptores Youtube a final de Periodo
7 Seguidores Redes Sociales de medicion) - (Seguidores Facebook a inicio de | Trimestral Producto 300 Oficina Principal
Marketing y Comunicaciones Periodo de medicion + Seguidores Twiter a inicio de
Periodo de medicion + Seguidores Instagram a inicio
de Periodo de medicion + Suscriptores Youtube a
inicio de Periodo de medicion)
s Satifaccién del ciente marketing y | 3 (Totl de encuestas con concepto positvo/ Total | procesn o5% SS—
comunicaciones de encuestas realizadas) *100
GESTION DE LA CONTRATACION
Precontractual o | Adiudicacitn de procesos dentro del | (No. De dias proectados de desarrollodel proceso / | —_— 100 Nciona!
eco tiempo programado Dias reales de ejecucién del proceso) x 100 nests
CONTRATACION o Contratos lquidados en el Gempo (120 das * conratos Tquidados) / (umator de des| 7o p—— o p—
Py or contrato) *100
e (Total encuestas con concepto positivo/ Total ) )
1 Satisfaccidn del Cliente e Trimestral Impacto 100% Nacional
DIRECCION DE ABASTECIMIENTOS CLASE I
(Valor registrado de Ejecucion ERP-SAP-
12 dela reportado en Actas de ejecticion Trimestral Eficacia 97% Nacional
Grupo de Gestién de Reaional-Nacional\*100
Planificacion y Seguimiento ) 1~ (Valor total de compra de productos adquiridos
13 O"t"“g;s";:e Rf;;’é“ B por BMC/Valor total proyectado para compra de Trimestral Proceso 3% Oficina Principal
S productos por BMC))*100
ON OTROS Y
Nivel de Satisfaccion del Cliente- |~ (Conceptos calficados con excelente y Buenos /
Grupo Planificacion y Operacién [ 14 Oficina Principal Nimero Total de Conceptos Evaluados)*100 Trimestral Proceso 8% Oficina Principal
Logistica de imi .
Clase 111 5| ecaln de "’2‘;';’:3:':;’;““{““ (Conceptos calificados con excelente y Buenos / Trimestal proceso o5% ——
e Nimero Total de Conceptos Evaluados) * 100
PL DEL
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
N° de actuaciones administrativas sancionatorias
16 Calidad de los Proyectos durante la ejecucion del presente cuatrimestre / | Cuatrimestral | Impacto <30% Oficina Principal
Total proyectos entregados en el cuatrimestre*100
Eficlencia en el recibo a satisfaccion |(Cantidad de actas de recibo a satisfaccion / Total de , )
Direccion de Infraestructura L de los proyectos de Obras Civiles | proyectos terminados en el cuatrimestre) * 100 | CUatimestral | - Proceso B DRI
Cantidad de proyectos entregados al area de
Eficacia en la Revisién Estructuracin contratos/ , )
B Técnica de Obras Civiles cantidad de proyectos recibidos a satisfaccion en su | CUatrimestral Bioce=s) o Rlchai el
estructuracion tecnica *100
CATERING
numero de conceptos satisfactorios por
19 Satisfaccidn de Usuarios Catering trimestre/numero total de conceptos por Trimestral Impacto 95% Nacional
trimestre*100
Grupo Catering - — )
3(Catering concepto sanitario favorable:+catering
20 Concepto Sanitario con concepto favorable con observaciones)/Numero | Cuatrimestral Impacto 80% Nacional
total de catering administrados por la alfm*100
cADS
OPERACION LOGISTICA | de Satisfaccion al Ci P i6 U
caDs 2 Nivelde Satisfaccion al Clente - | ota) e preguntas realizadas a las unidades ticicas | Trimestral Impacto 95% Nacional
abasteci
DIRECCION DE PRODUCCION
o } (Nimero de unidades producidas / Nimero de ) .
2 Cumplimiento de Produccién T e [ bimensual Producto 95% Oficina Principal
Direccién de
3 Grado de Satisfaccién del Cliente (i Eme e e s M= R Trimestral Proceso 95% Oficina Principal
conceptos emitidos) x 100
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION PROCESOS VIGENCIA 2021
AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES

DIRECCION FINANCIERA

(Sumatoria del valor aplicado + valor reduccion/Valor

de seguridad informética

de usuarios de sistemas informaticos) * 100

e ; y )
Cartera 24 Aplicacion de Recaudos Total en COP)*100 Cuatrimestral Impacto 90% Nacional
1 Trimestre 35%
p - ) I Trimestre 55% )
'GESTION FINANCIERA )+
Grupo Presupuesto 25 Ejecucion del Ipt aprobado)*100 Trimestral Impacto 111 Trimestre 79% Nacional
IV Trimestre 99.6%
Grupo Tesoreria 2% Seguimiento Liquidez Autorizada | (V2or ordenes de pago autorizadas (PAGOLS) / Valor | - eng ) Impacto 99,5% Naseral
liguidez autorizado en el mes) * 100
GESTION DEL TALENTO HUMANO
((((Ntmero de personas vinculadas durante el
Grupo de Administracion periodo + personas desvinculadas durante el
e T e 27 Rotacion de personal periodo)/2)*100)/((NGmero de funcionarios al Trimestral Impacto 2% Principal
e comienzo del periodo + Némero de funcionarios al
final del periodo)/2))
’ (Kilowatts consumidos en el periodo actual) / Numero| ) )
28 Consumo de energia de unidades de produccion consumo de energia ) Trimestral Insumo Regional
Metros3 consumidos en el periodo/Numero de unidad
2 Consumo de agua e Trimestral Insumo Regional
Cumplimiento del Plan de Trabajo de | o7 - ) -
" X (Nimero de actividades ejecutadas /Nimero de , )
30 Seguridady Saluden el Trabalo- e Cuatrimestral | Proceso 100% Regional
icina Princinal
No. De dias ausencia por Incapacidad laboraly
31 Ausentismo o e o Dedis do Taber) Mensual Impacto 5% Regional
programadas en el afio * numero de trabajdores
100
Numero Items del ART 2,2,4,6,20 Decreto 1072 de
2 E;:“:;rzde's::ag "ﬁ Tﬁ_':a’; ¢ 2015 que se cumplen en la ALFM / Total de Anual Producto 100%. Nacional
uridac'y alud en € Trabajo Reauisitas solicitadas nor dicho numeral*100
) o (Nmero de Accidentes Laborales presentados en el ’ )
3 Frecuencia de accidentalidad B Mensual Impacto 2% Regional
) ) o« . | (NGmero de Accidentes Viales ocurridos en el periodo
34 | frecuendia de los Accidentes Viales - | ™00 rocos . Nacional) / (Promedio Numero de Bimensual Impacto 0 Nacional
Nacional s I
trabajadores en dos mes - Nacional) * 100
Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en
35 Incidencia Enfermedad Laboral el afo)/(Promedio total de trabajadores en el Anual Impacto 3000 Regional
afi0)*100000
i (Namero de accidentes laborales mortales que se
GESTION DE TALENTO HUMANO Grupo de Sequridad y Salud enel| 36 | OPOTeon deaccdentes detrabalo | recantaron en el aro)/(Total de accidentes de Anual Resultado 0 Nacional
Trabajo trahaic se en el afin)*100
(Numero de casos nuevos y antiguos de enfermedad
37 | Prevalencia de Enfermedad Laboral |laboral que se presentaron en el afio/(Promedio total | Anual Impacto 2000 Regional
de Trabajadores en el afio)/ *100000
((No. Dias de trabajo perdidos por accidente + No.
38 Severidad de accidentalidad | Dias cargados en el mes)/(No. De trabajdores enel | mensual Impacto 10 Regional
mes))*100
3 | Cobertura de programa preventivo de| o de Uabajadores asistentes a a actvidad/Node | T orocesn o ———
sustancias Ia actividad*100
No de trabajadores asistentes a la actividad/No de ) y )
40 COBERTURA DE PVE DME la actividad*100 Trimestral Proceso 70% Oficina Principal
) No de unidades que reportan novedades con ) , )
41 Manejo Integrado de Plagas plagaltotal de las unidades de la sede*100 Trimestral Impacto 10% Regional
- Generacion de rescuos peligrosos | K109ramos generados de residuos en el mes / — I ) e
pelig numero de unidades de produccion en el mes*100 eg
Kilogramos generados de residuos ordinarios
3 Generacién de residuos ordinarios trimestral/ Numero de unidad produccion Trimestral Proceso 5 Nacional
trimestral*100
Kilogramos generados de residuos reciclables
w4 Generacién de residuos reciclables trimestral/ Numero de unidad produccion Trimestral Proceso 5 Nacional
trimestral*100
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Control Interno Di | 45 Ul E e g [ L‘:‘fgs'”c'mf’s GRS CEE B ] Semestral Producto 80% Oficina Principal
GESTION ADMINISTRATIVA
6| Actumizactn de Inventariosfscos | (Vo IWentarios Actalizados) [ (No. Tnventaros en | o) oo o —
Cronoarama)*100
(Actividades mantenimiento realizadas EQUipos
» - Industriales, Medicion, Computo, Vehiculos e
Grupo de Servicios 7 C“’“&‘a":t'::i‘r:i:‘a{f ¢ Instalaciones / Actividades mtto. planeadas Equipos | Cuatrimestral Proceso %0% Oficina Principal
Administrativos Industriales, Medicin, Computo, Vehiculos e
Instalaciones\*100
48 Nivel de satisfaccién del servicio (Ciimepleleoncens postios Y/l Bimetulce) Trimestral Proceso 100% Oficina Principal
) Conceptos Emitidos)*100
GESTION
(Consumo trimestre Vigencia anterior-Consumo
49| cumplimiento estrategia cero papel | trimestre Vigencia actual)/(Consumo trimestre: Timestral Impacto <o0=4% Nacional
Vigencia anterior)*100
Grupo de Gestion Documental . (Total dias empleados para dar respesta a las
50 c“'“""';‘fc’l‘f:‘:r’\ia"“‘ it solcitudes en el cuatrimestre) / (Total No. de Cuatrimestral Impacto 1 Nacional
solicitudes recibidas en el cuatrimestre x 3 dias)
Cumplimiento de (Node recibidas)/(No de ) )
51 e ! e ) Semestral Impacto 100% Nacional
OFICINA ASESORA JURIDICA
GESTION JURIDICA Oficina Juridica 52 Comité de conciliacién {(Ce=ones dellcomite e cemesire/iC=sin=s Semestral Proceso 80% Oficina principal
obligatorias del semestre)*100
OFICINA DE CONTROL INTERNO
53 | Cumplimiento del Plan de Accion oct | (NO- De Actividades realizadas / No. De Actividades | rijocycn) Proceso 100% Oficina Principal
programadas)*100
‘GESTION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION Oficina de Control Interno
Efectividad de los planes de | (No. De planes de mejoramiento cerrados oportuna y )
=l mejoramiento efectivamente / No. De planes de mejoramientoy*100|  Tmestral Biocss e el Gl
GESTION DE TIC
(nimero de casos solucionados dentro del acuerdo
55 Oportunidad en el soporte técnico. de nivel de servicio / nimero total de casos Trimestral Proceso 80% Nacional
recibidos)* 100
Grupo de Redes e o ’ (Suma Respuestas Excelentes + Suma Respuestas - -
56 Satisfaccién del cliente R e e o oot Trimestral Proceso 85% Nacional
GESTION DE TIC (ntmero de horas de disponibilidad de los servicios
57 Disponibilidad de servicios égicos en el trimestre / nimero total de horas | Trimestral Proceso 95% Nacional
del trimestre) * 100
oficina TICS 55 | Afectacion de usarios por incidentes | (Namero de usuarios afectados en el periodo / Total | . proceso 0 Naciona!
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