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Bogota D.C., 28-05-2020
No. 20201200276023 ALOCI -GSE-120

PARA: Sefior Coronel (RA) Oscar Alberto Jaramillo Carrillo
Director General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

DE: Economista Sandra Nerithza Cano Pérez
Jefa Oficina de Control Interno

ASUNTO: Evaluacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (APRC), gestion
vigencia 2019

Teniendo en cuenta lo establecido en la Directiva Transitoria No. Directiva
Transitoria No. 01 ALDG-ALOPLII-111 de febrero 28 del 2020, me permito enviar al sefior
Coronel (RA) Director General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el
resultado de la evaluacion realizada a la audiencia publica de rendicidbn de cuentas
gestién vigencia 2019, realizada el 30 de abril del 2020.

Lo anterior para su conocimiento y fin pertinente.

Cordialmente,
SANDRA NERITHZA Firmado digitalmente por

SANDRA NERITHZA CANO PEREZ

CANO PEREZ Fecha: 2020.05.28 09:55:51 -05'00'

Economista SANDRA NERITHZA CANO PEREZ
Jefa Oficina Control Interno

Anexo: Informe evaluacién APRC gestion 2019

R Firmado digitalmente por
YU by EIIZabeth Yuby Elizabeth Aguacia
an

Aguacia Hernandez
. Fecha: 2020.05.28 09:53:08
Hernandez -05'00°
Elaboro: Adm Amb. Yuby Elizabeth Aguacia H.
Técnica para apoyo de Seguridad y Defensa
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FECHA DE INFORME: 28 de mayo de 2020
PROCESO Y/O Secretaria General de la Agencia Logistica de las Fuerzas
DEPENDENCIA: Militares

LIDER DEL PROCESO Y/O

DEPENDENCIA: Coronel Juan Carlos Riveros Pineda

Informe de evaluaciéon Audiencia Publica de Rendicion de

TEMA DE SEGUIMIENTO: Cuentas a la Ciudadania de la Gestién 2019

| NORMATIVIDAD: |

Constitucion Politica de Colombia

Ley 489 de 1998

Conpes 3654 de 2010

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015

Directiva Transitoria No. 01 ALDG-ALOPLII-111 de febrero 28 del 2020

[ JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO: |

Realizar evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas (APRC) de acuerdo a lo
establecido en el plan de accion OCI vigencia 2020.

| GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO: |

7 ASPECTOS GENERALES
7.1 Etapa de preparacion:

e La Secretaria General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares convocé el 12, 14,
24 de febrero del 2020 a los responsables del desarrollo de la APRC entre ellos a la Oficina
Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional, Oficina de Control Interno, Marketing y
Comunicaciones Estratégicas, Atencion y Orientacion Ciudadana con el fin de coordinar
la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2019 (APRC) y
Preparacion de la informacién a presentar.

e La Direccion General a través de la Directiva Transitoria No. 01 ALDG-ALOPLII-111 de
febrero 28 del 2020, estableci6 las directrices generales para la preparacion y desarrollo
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania — APRC Gestién 2019.
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La Secretaria General convocé reuniones el 04 de marzo y 17 de abril del 2020, para
efectuar seguimiento a los lineamientos dados en la Directiva Transitoria No. No. 01
ALDG-ALOPLII-111 de febrero 28 del 2020.

En reunién efectuada con el Secretario General el 18 de marzo del 2020 y de acuerdo a
las instrucciones dadas por el Sefior Director General, se establecié que la APRC gestion
2019, se realizard de manera virtual, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada
por el Gobierno Nacional, para el 30 de abril del 2020.

La Secretaria General convocod a los sefiores Subdirectores Generales de Contratos,
Operaciones Logisticas, Abastecimientos y Servicios, Jefes de Oficina y Directores
Nacionales y Regionales a ensayos de la APRC el 20 y 23 de abril del 2020.

Se efectlo pruebas a través de Facebook Live el 29 de abril del 2020.

Se publica la informacion en https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/rendici-n-de-
cuentas-gesti-n-2019.

Rendicion de Cuentas Gestion 2019
\\ ’///

Y

7.2 Convocatoria

Se apertura foro en la pagina https://www.agencialogistica.gov.co/ desde el 03 de febrero
y hasta el 05 mayo del 2020, para Identificacion de las necesidades de informacion.

Se enviaron 4828 SMS a los usuarios de la invitando a la participacién de la APRC
vigencia 2019.

Se enviaron 160 invitaciones a través del correo electrénico, a los organismos de control,
veedurias, entidades del estado, proveedores, servidores publicos y funcionarios de la
entidad a nivel nacional.

Se publicité la APRC vigencia 2020, a través de redes sociales: Facebook “Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares”, Twitter “@Aglogistica”, Youtube “Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares”, Integram “aglogisticafm”.

Se contaron con los siguientes canales de atencién Centro de Atencion al Ciudadano PBX:
(57) (1) 6510420, Linea Gratuita Nacional 018000126537, Numero Celular: 3212133688,
correos:
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7.3

contactenos@agencialogistica.gov.co,rendiciondecuentas@agencialogistica.qov.co,
Puntos de Atencion y Orientacion al Ciudadano a nivel nacional, Chat Interactivo, Foro
Virtual.

Etapa de Desarrollo:

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, llevé a cabo la APRC gestién 2019, de manera
virtual, el 30 de abril del 2020, el evento se dividié en dos espacios; el primero de las 08:00
a las 10:15 horas, con la Informacioén general de la Gestion en el Auditorio de la Oficina
Principal — Salén Santander, ubicado en la Calle 95 No. 13 — 08 y el segundo espacio inicio
a las 10:16 horas hasta las 12:15 horas cada una de las Regionales expusieron la gestion
realizada en la vigencia 2019, asi: CARIBE (Cartagena), AMAZONIA (Florencia - Caquetd),
ANTIOQUIA-CHOCO (Medellin - Antioquia), CENTRO (Parque Empresarial Portos Sabana
80), LLANOS ORIENTALES (Villavicencio- Meta), NORTE (Malambo- Atlantico),
NORORIENTE (Bucaramanga), PACIFICO (Santiago de Cali), SUR (Puerto Leguizamo),
SUR OCCIDENTE (Santiago de Cali) y TOLIMA GRANDE (Tolemaida).

Fuente: Grupo de Marketing y Comunicaciones — Conexion a nivel nacional


mailto:contactenos@agencialogistica.gov.co
mailto:rendiciondecuentas@agencialogistica.gov.co
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e Durante el desarrollo del evento, la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, con su equipo
directivo, presentd los avances, resultados y la gestion realizada por cada una de las
Subdirecciones Generales de Contratos, Operaciones Logisticas, Abastecimientos y

Fuente: Grupo de Marketing y Comunicaciones — Sede Principal — Personal Directivo

La Direccién General a través del Grupo de Marketing y Comunicaciones para el afio 2020 y
debido a la emergencia decretada por el Gobierno Nacional por el COVID - 19, realiz6 la
APRC de manera virtual a través de Facebook Life, cuenta oficial en Facebook de la “Agencia

Logistica de las Fuerzas Militares”.

% Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
~ Pagina - A 2.6 mil les gusta esto - Comunidad

30 de abr. - @ - ___de Rendicion de Cuentas. vigencia 2019!
Te esperamos a partir de las 8:00 AM.

OOG 56 1 comentario 12 veces comg

Fuente: Facebook

Servicios, se presento videos de las principales actividades desarrolladas.

e Posteriormente se efectud un dialogo con las Subdirecciones y conto con moderador.
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Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares

Pagina - A 2.6 mil les gusia esto - Comunidad

30 de abr. - @ - ;Sabe usted la diferencia entre estancia Tipo
Ay Tipo B? o jTiene alguna duda que le gustaria que le
respondiéramos? Unase a nuestra transmisién en
Facebook Live y haga sus preguntas.

OO 23 4 veces compariido

Fuente: Facebook

Se continuo con la gestion de las de las Oficinas Asesora Juridica, Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional, TIC’s, Control Interno Disciplinario, Control Interno y Directores
Nacionales y Regionales, se presentd material de apoyo audiovisual con los resultados por
cada una de las areas enunciadas.

a_ Agencia Logistica De Las Fuerzas Militares
— Pagina - A 2.6 mil les gusta esto - Comunidad

30 de abr. - & - _._con nuestro objetivo de servir a las Fuerzas
Militares, contamos con la unién y participacion de 11
regionales a nivel nacional. A continuacion, la intervencién
de cada una de estas. Este sera el orden: Antioquia Chocé
Amazonia Centro Caribe Llanos Norte Nororiente. ..

OO | comentario 9 veces compartido

Fuente: Facebook

7.3.1 Resultados de la transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019,

a través de Facebook Life.

NUmero de Personas que se conectan: 2946

336 Reacciones:

Son interacciones que realizaron como comentarios, contenido compartido, entre otras, con
las diferentes publicaciones realizadas en la cuenta de la Entidad.
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2.946

‘-’"’& personas tera "
144 alcazandas zanda

Fuente: Estadistica Facebook Live

405 Likes: 317 me gusta, 81 me encanta, 5 me importa, 02 enojado

405 Likes
oo 317

me gusta

81
W e encanta 5
Q me importa g e?')oiado

Fuente: Estadistica Facebook Live

Personas conectadas en linea 210

1,4 Mil
@ Reproducciones

Comentarios video en vivo

01.00 P4

Fuente: Estadistica Facebook Live

Interaccién Publicaciones: Durante la transmisién realizamos publicaciones en las redes
sociales, donde mostramos el desarrollo de la misma en tiempo real.
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'Fuente: Estadistica Facebook Live

Interaccidon Publicaciones: Realizadas durante transmision Facebook Live

Visualizaciones Me gusta Reacciones
577 332 407

Fuente: Estadistica Facebook Live

7.3.2 Mecanismos de participacion e Intervenciones ciudadanas

e Durante el evento se recibieron 09 preguntas de la ciudadania, distribuidas asi: 04 en el
foro y 05 en desarrollo de la APRC, las cuales fueron resueltas en el espacio de dialogo con
la ciudadania a nivel nacional.

Redes sociales: Durante el evento se recibieron diferentes comentarios y apreciaciones en
la interaccién con la ciudadania como por ejemplo:

g Vivi Mercado Buenos dias, q bien contar con estos espacios y asi
mantener informado a la sociedad, los felicito por excelente labor

Me gusta - Responder - 3 sem

@ Carlos Arbey Bolanos Excelente la Rendicion de cuentas, de la
mejor empresa que tiene el ministerio de la Defensa Nacional
como lo es la Agencia Logistica de Las Fuerzas Militares.

O

Me gusia  Responder 3 sem

7.4 Resultados de la encuesta de evaluacién APRC:

En pagina web https://www.agencialogistica.gov.co/ se dispuso desde el 30 de abril del 2020
y hasta el 26 de mayo del 2020, la encuesta de evaluacion de la APRC, en la siguiente URL.



https://www.agencialogistica.gov.co/
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https://www.agencialogistica.gov.co/es/content/encuesta-evaluaci-n-rendici-n-de-cuentas-
2019

O M

| Publica de Hae

Fuente: Pagina web https://www.agencialogistica.gov.co/

A continuacion se muestran los resultados obtenidos, asi:

A qué Grupo de interés pertenece?

@ 8. Servidor Publico
@ C. Empresa Privada

Number of responses: 50

¢A qué grupo de interés pertenece?, Los participantes respondieron: 98% Servidores
Publicos y 2% Empresa Privada.


https://www.agencialogistica.gov.co/es/content/encuesta-evaluaci-n-rendici-n-de-cuentas-2019
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1. Cémo se enteré de la realizacion de la APRC de la entidad?

@ Fublicacion en el
Portal institucional

@ Correo Electrbnico
@ Redes Sociales
@ Chat

@ Otiro

Number of responses: 51

¢Cémo se enteré de la realizacion de la APRC?, Los participantes respondieron:
publicacion en el portal institucional 31.4%, Correo electrénico 27.5%, Redes sociales
37.3%, Chat 1.9% y Otro 1.9%

2. La informacion presentada durante la Audiencia fue pertinente, comprensible y completa

@ Completamente
Desacuerdo

@ De Acuerdo

@ Completamente de
Acuerdo

Number of responses: 51

¢Lainformacion presentada durante la Audiencia fue pertinente, comprensible y completa?,
Los participantes respondieron: Completamente desacuerdo 5.9%, De acuerdo 51%,
Completamente de acuerdo 43.1%
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3. La temadtica y la metodologia desarrollada en la Audiencia respondio a sus expectativas?

@ Compietamente
Desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ De Acuerdo

@ Completamente de
Acuerdo

Number of responses: 51

¢La temética y la metodologia desarrollada en la Audiencia respondié a sus expectativas?,
Los participantes respondieron: Completamente desacuerdo 6.8%, En desacuerdo 1%, De
acuerdo 60.8%, Completamente de acuerdo 31.4%

4. Considera que la Audiencia de Rendicion de Cuentas permitio conocer los resultados de la gestion de la Agencia Logisticas de las
Fuerzas Militares?

@ Completamente
Desacuerdo

@ £n Desacuerdo
® De Acuerdo

@ Completamente de
Acuerdo

Number of responses: 51

¢, Considera que la Audiencia de Rendicion de Cuentas permitié conocer los resultados de
la gestion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares?, Los participantes respondieron:
Completamente desacuerdo 1.55%, En desacuerdo 1.55%, De acuerdo 52.9%,
Completamente de acuerdo 43.1%.
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5. La Audiencia piiblica le permitié a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad evaluar la gestion?

Number of responses: 51

¢La Audiencia publica le permiti6 a ciudadanos o usuarios de los servicios evaluar la
gestion?, Los participantes respondieron: Completamente desacuerdo 1%, En desacuerdo
6.8%, De acuerdo 54.9%, Completamente de acuerdo 37.3%.

é. La logistica del evento (agenda, puntualidad, sonido, organizacién) fue adecuada?

@ Completamente
Desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ De Acuerdo

@ Compietamente de
Acuerdo

Number of responses: 51

¢La logistica del evento (agenda, puntualidad, sonido, organizacion) fue adecuada?, Los
participantes respondieron: Completamente desacuerdo 7.85%, En desacuerdo 7.85%, De
acuerdo 64.7%, Completamente de acuerdo 19.6%.
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7. Volveria a participar en una Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Entidad?

@ Compietamente
Desacuerdo

@ E£n Desacuerdo

® De Acuerdo

@ Completamente de
Acuerdo

Number of responses: 51

¢Volveria a participar en una Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Entidad?, Los
participantes respondieron: Completamente desacuerdo 3.95%, En desacuerdo 3.95%, De
acuerdo 39.2%, Completamente de acuerdo 52.9%.

A la solicitud “Por favor indique un aspecto en el que deba mejorar la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares”, por participantes indicaron, los cuales fueron clasificados, asi:

Comentarios positivos registrados en la encuesta

© Muchas felicitaciones es lo que puedo decir, continden asi.
© Agencia Logistica de las FF.MM, Excelente entidad.

© Tienen una muy buena logistica.

© Esta muy bien, que sigan con el empefio y la dedicacion.

© Todo fue debidamente competente.

© Felicitaciones a todos por este ejercicio.

© Excelente la gestion del Cr Jaramillo.

© Continden con si excelente labor.

© Es una gran entidad liderada por personas muy capacitadas.

Comentarios para mejorar reqgistrados en la encuesta

® La sefial se vio muy intermitente, pero en general estuvo bien.

® Deben mejorar el sonido, la imagen, que los videos que se proyecten se vean claros.

® Que el link de en vivo sea accesible hubo personas que no pudieron acceder a la rendicion de
cuentas.

® La comunicacién estaba un poco entrecortada.

® Equipos de comunicacion.

® Mejorar solo un poco el sonido es todo.

® Debe mejorar en los aspectos tecnologicos.
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® En un ambito de presentacién online, se debera mejorar el sonido.

® No tener una invitacion para poder ingresar al en vivo, deberia publicar en la pagina del Facebook
el ingreso automatico a la audiencia, sin necesidad de la invitacion.

® Mejorar la calidad de la imagen puesto que se distorsionaba mucho.

® Que se proyecte mejor la imagen cuando estén en un vivo y en directo

® Mejorar el sonido, dado que no fue el adecuado para su transmision on-line teniendo en cuenta
las circunstancias.

® El audio era algo deficiente.

® Que la persona que grabe no mueva tanto la cAmara y que sea en. Vivo todas las regionales.

® La camara en la presentacion en vivo, que estaba en servicio, tenia muchos altibajos en las
diferentes tomas que realizo " se movia mucho".

Sugerencias registradas en la encuesta

Sugiero que nuevamente activen la solicitud de Créditos de libre inversién. Gracias.

Hacer més publicidad.

Buscar nuevos clientes y potenciar los existentes.

Minimizar el uso de papel.

Se sabe que la agencia logistica compra a través de la BMC, pero se debe tener en cuenta

algunas marcas que ofrecen los proponentes, hay marcas de productos muy regulares y las

compran a precios elevados.

¢ Mostrar mas la misién institucional, son una maravillosa empresa, con un objeto social y un

alcance nacional inmenso, la labor es impresionante y muy pocas personas del comin la

conocen.

La red para que la sefal de las video conferencias sea mejor.

Transparencia y control.

Contratacion de BMC.

Apoyo a las Regionales.

Ampliar la logistica buscando mas clientes aparte de las fuerzas militares.

¢ Conectividad y equipos de transmision.

e Mejorar en las aplicaciones de tecnologias de la informacion de cara al futuro virtual para este
tipo de eventos.

e Eltérmino de la audiencia es muy extenso. La presentacion de las regionales deberia realizarse
de una forma innovadora y no como se realiza todos los afios, més, teniendo en cuenta el grupo
objetivo de ellos son las regiones donde se ubican y no la oficina principal.

e Lalogistica de la transmision, aunque sabemos que por la contingencia es complejo adaptarse
a nuevos métodos, es importante manejar un protocolo claro, la imagen y el sonido no eran los
apropiados.

e Mejorar la transmision del Facebook Life.

e Seguir trabajando dia a dia por cumplir mas metas.
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En resumen de las prequntas

Completamente En De Completamente

%
en Desacuerdo | Desacuerdo | Acuerdo| de Acuerdo

Afirmacioén

¢La informacion presentada
durante la Audiencia fue
pertinente, comprensible y
completa?
¢cla tematica y la
metodologia desarrollada en
la Audiencia respondieron a
sus expectativas?
¢ Considera que la Audiencia
de Rendiciéon de Cuentas
permitio conocer los 1.55% 1.55% | 52.9% 43.1%| 100%
resultados de la gestion de la
ALFM?
¢cLa Audiencia publica le
permiti6 a ciudadanos o
usuarios de los servicios de 1% 6.8%| 54.9% 37,3%| 100%
entidad evaluar la gestién?
¢Lalogistica del evento
(agenda, puntualidad,
locacién, organizacion) fue
adecuada?
¢Volveria a participar en una
Audiencia de Rendicion de 3.95% 3.95% | 39.2% 52.9%| 100%
Cuentas de la Entidad?
PROMEDIO 4.5% 3.5% 54% 38% 100

5.9% 0% 51% 43.1% | 100%

6.8% 1% | 60.8% 31.4% | 100%

7.85% 7.85% | 64.7% 19.6% | 100%

De lo anterior y de conformidad a los conceptos evaluados; entre Completamente en Desacuerdo y
En Desacuerdo el 8% y De acuerdo y Completamente de Acuerdo el 92%.

Evaluados los aspectos generales de la rendicion de cuentas el promedio fue FAVORABLE 92%.

[ OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: (8) |

Observaciones:

e La transicion en vivo present6 debilidades en el sonido e imagen.

Sugerencias:
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Mejorar y/o contar con medios técnicos, tecnoldgicos para las transmisiones de las préximas
audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Realizar pruebas de sonido con los participantes para que se adopte un tono de voz que permita
mayor claridad en la exposicion de la gestion.

Dar instrucciones a las sedes regionales para innovar en la forma de presentar la rendicion de
cuentas.

Tener en cuenta para las préximas APRC, los comentarios realizados a través de la encuesta de
evaluacién expuestos anteriormente.
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