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Equipo auditor: 

NOMBRE ROL 

Martha Corredor Mahecha Auditora 
Oscar A. Martinez Rodriguez Auditor 

 

Objetivo auditoría: 
Realizar auditoria al comedor Bagra - Regional Nororiente en 
atención a denuncia con ID 8323, interpuesta por el señor 
Brayan Alexander Caro Mira por posibles actos de corrupción 

Alcance auditoría: 
Gestión de Abastecimiento en el comedor Bagra de la 
Regional Nororiente 

 

Introducción y Contextualización  

 

El día 18 de diciembre de 2018 el Jefe de Seguridad y Seguridad Patrimonial de la 
Agencia Logística a Nivel Nacional, capitán Felipe León Celada, solicita vía correo a la 
Dra. Sandra Nerithza Cano Jefe de Control interno, “…Se verifiquen los hechos que se 
están denunciando…” (PQR No. 8323); posteriormente mediante reunión de 14-01-2019, 
la Doctora Sandra Nerithza Cano Jefe de Control interno imparte la instrucción de 
realizar auditoria puntual a la queja radicada bajo ID 8323 peticionario Brayan Alexander 
Caro Mira. 
 
Con memorando No. 12314562789350 ALOCI-GSE-120 del 16-01-201 se solicita al 
quejoso allegar la información y evidencia de los posibles hechos de corrupción, además 
se le comunica que ha sido infructuosa el envío de respuesta preliminar al correo referido 
brayanalexandercaro@hotmail.com, debido a que al tratar de remitir comunicación, este 
rebota. 

 

Con memorando 20191200009543 ALOCI- GSE-120 del 15/01/2019 se solicita al señor 
director de la Regional Nororiente, Coronel Guillermo Moncaleano Arciniegas, dar la 
respuesta que corresponda al denunciante y remitir copia a la Oficina de Control Interno.   
Mediante correo electrónico del 05-02-2019, el director de la Regional Nororiente remite 

informe con el cual comunica acciones realizadas por el funcionario Sargento viceprimero 

mailto:brayanalexandercaro@hotmail.com
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Diomer Bonilla Bustos responsable de Seguridad y Protección del Patrimonio de la 

Regional, quien señala lo siguiente: 
 
 

“…el día 21 de enero de 2019 me comunique vía celular al número 3203836645 y me 

contesta el señor BRAYAN ALEXANDER CARO que se encuentra adscrito al Batallón de 

Defensa Antiaérea N° 2 prestando su servicio militar designado como auxiliar de cocina 

en el casino de oficiales de dicha unidad, me presento y le informo que soy el encargado 

de verificar y averiguar sobre la PQR 8323 impuesta por el señor el día 13 de octubre de 

2018. 

 

A lo cual me comunica que en ese tiempo lo asignaron como auxiliar de rancho de la 

unidad de servicios de Barrancabermeja y se desempeñó como ecónomo, dice que 

varias veces se presentaban actos de corrupción a finales de cada mes al parecer por el 

señor administrador de rancho de tropa que los víveres sobrantes los sacaba en un 

vehículo particular y los vendía en el comercio, de igual forma manifiesta que esos 

hechos de corrupción son en compañía del suboficial de alimentación de la unidad igual 

forma yo le pregunto si tiene pruebas claras que afirmen lo que está diciendo verbal para 

que las alleguen y así poder informar con claridad los actos de corrupción, el señor 

Brayan me responde que no, solo tiene unas fotos y un vídeo al cual adjunto a la PQR 

Interpuesta”. 
 

Le solicité respetuosamente al señor Brayan que si tiene más pruebas que pueda aportar 

y dar claridad a los supuestos hechos de corrupción por favor hacerlos llegar para 

continuar con la de verificación de la PQR”. 
 

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no se tiene ninguna acción adicional por parte 

de la regional Nororiente, se procede a efectuar la apertura de auditoria puntual 

focalizada en la revisión de inventarios y cuentas fiscales con los soportes respectivos de 

la vigencia 2018, del comedor de tropa Bagra No. 3 ubicado en el batallón Nueva 

Granada Antiaérea en la ciudad de Barrancabermeja (Santander) de la Regional 

Nororiente; por lo que se requiere a la Subdirección General de Operaciones Logísticas 

mediante el memorando 20191200085713 del 18-02-2019, los informes de inventarios y 

los soportes que respaldan los mismos. 

 

Desarrollo de la auditoria: 
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Revisión cuentas fiscales e inventarios de la vigencia año 2018, reportes en 

Sistema CONAL, Sistema ERP -SAP y Software fotos 

Se revisa en el link: \\10.16.12.67\\ que contiene la publicación de las cuentas fiscales de 

la Regional Nororiente y las actas de cruce de saldos de inventarios para el año 2018; 

así mismo se revisa la información remitida vía correo por la Subdirección General de 

Operaciones Logísticas (el informe de los inventarios de víveres y los soportes 

respectivos)  

Con el fin de verificar los movimientos realizados en comedor de tropa Bagra No. 3 

Regional Nororiente, se procede a la revisión aleatoria según instrucciones de la 

Coordinadora de regionales de la Oficina de Control Interno, de las cuentas fiscales del 

año 2018 de cada mes, colgadas en el link \\10.16.12.67\\, específicamente lo referente a 

bajas de partes normales y de partes adicionales, altas, soportes de partes diarios de 

alimentación, traslados, y contramovimientos; cabe mencionar que estos reportes fueron 

generados a través del sistema CONAL (Control Nacional de Alimentos) para los meses 

de enero a septiembre  de 2018 y mediante el sistema SAP para los meses de octubre a 

diciembre de 2018 por cuanto la entidad migró a este último sistema. 

Por lo anterior se realiza revisión para cada uno de los meses de la vigencia 2018, 

teniendo en cuenta aspectos como: 

- Eventos especiales de la vigencia de 2018 

- Revisión de reporte de estancias con baja de materiales para su fabricación (eventos 

especiales) del mes de octubre. 

- Bajas de partes normales y adicionales de los meses de enero a diciembre de 2018 

- Traslados de MP (materia prima) o PT (producto terminado) a comedores de los 

meses de abril, julio y septiembre de 2018. 

- Contramovimiento del mes de agosto de 2018  

- Cumplimiento de componentes de los menús concertados y firmados 
 

1. Eventos especiales 

Se observan bajas de consumo de MP (Materias primas) para atención de eventos 

especiales sin soportes en la cuenta fiscal que respalde las mismas, referentes a 

solicitud de eventos especiales por parte del cliente, autorización respectiva por parte del 

Director Regional; adicionalmente el reporte generado (comprobante de baja de materia 

file://///10.16.12.67/
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prima) informa sobre suministro de estancias para un determinado número de personas, 

sin embargo, el comprobante de baja de MP reporta la entrega de alimentos para 1 

persona y no estipula el número de personas atendidas. A continuación, se presenta la 

información revisada: 

Enero de 2018 

- Evento especial del día viernes 5 de enero de 2018 con Baja MP N°9: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por parte 

del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la cual la 

mencionada baja por valor de $3.443.070,78 no está soportada. Es importante señalar 

que se observa reporte CONAL (Comprobante de baja de MP) con la siguiente 

información: 

Baja N°9, con observación Baja evento especial para 1 persona, y el reporte de salida de 

mercancías refleja diferentes cantidades que difieren entre los componentes entregados, 

por lo que no es posible determinar el número de personas atendidas; entre las materias 

primas dadas de baja se relacionan las siguientes: 

 Leche en bolsa refrigerio X 200 ml: 180 unidades 

 Pollo pierna pernil: 80 kg. 

 Pechuga: 42 kilos  

 Huevos tipo A: 200 unidades 

 Chorizo pequeño: 150 unidades 

 Chorizo: 85 unidades 

Gaseosa cuatro X 250 ml: 600 unidades 
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    Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 

 

      Fuente: Sistema CONAL ALFM 

 

- Evento especial del día viernes 19 de enero de 2018 con baja N° 35  

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por parte 

del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la cual la 

mencionada baja por valor de $1.465.959,07, no está debidamente soportada. Es 
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importante señalar que se observa reporte CONAL (Comprobante de baja de MP) con la 

siguiente información: 

Baja No. 35, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona; no es 

posible identificar el número de personas atendidas puesto que las cantidades de las 

materias primas empleadas en el evento difieren entre ellas, se evidencia que en el 

reporte salida de mercancías relaciona entre otros, los siguientes productos: 

- Papa rellena: 63 unidades 

- Huevo tipo A: 200 unidades 

- Arepas sin sal: 300 unidades 

- Pan corriente: 343 unidades 

- Tamal: 390 unidades 
 

 

   Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

Se evidencia soporte de parte de alimentación para personal para un total de 150 
personas, pero se reportan bajas de productos como Tamal por cantidades del orden 
de 390 unidades, con una diferencia de 240 unidades por un valor $ 384.132,00. 
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Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

- Evento especial del día viernes 24 de enero de 2018 con baja N°46: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por parte 

del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional y Coordinación de 

Abastecimiento; razón por la cual la mencionada baja por valor de $996.840,31 no está 

debidamente soportada. Es importante señalar que se observa reporte CONAL 

(Comprobante de baja de MP) con la siguiente información: 

 

    Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018  
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También se observa que el soporte de baja reporta: Baja evento especial para 1 
persona 

 

Febrero de 2018 

- Evento especial del día miércoles 21 de febrero de 2018 con baja N°174: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por parte 

del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la cual la 

baja por valor de $565.721,59 no está soportada. Es importante señalar que se observa 

reporte CONAL, comprobante de baja de MP con la siguiente información: 

Baja No. 174, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona; las 

cantidades de las materias primas empleadas en el evento difieren entre ellas, se 

evidencia que el reporte de salida de mercancías relaciona entre otros, los siguientes 

productos: 

 

- Leche en bolsa refrigerio x 200 ml: 47 unidades 
- Gaseosa cuatro x 250 ml: 40 unidades 

- Avena natural: 63 unidades 
 

 

      Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
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Marzo de 2018 

Para el mes de marzo no hay evidencia en la cuenta fiscal, de atención de eventos 
especiales, de la misma manera en el sistema CONAL tampoco se reportan bajas 
para atención de los mismos. 

 

Abril de 2018 

- Evento especial del día miércoles 1 de abril de 2018 con baja No 343: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por 

parte del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la 

cual la mencionada baja por valor de $ 1.158.512,62 no está debidamente soportada. 

Es importante señalar que se observa reporte CONAL (Comprobante de baja de MP) 

con la siguiente información: 

Baja No. 343, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona; no es 

posible identificar el número de personas atendidas puesto que las cantidades de las 

materias primas empleadas en el evento difieren entre ellas, se evidencia que el 

reporte de salida de mercancías relaciona entre otros, los siguientes productos: 

- Huevo tipo A: 60 unidades 
- Chorizo pequeño: 84 unidades 
- Salchicha: 12 kilos 
- Gaseosa cuatro x 250 ml: 12 unidades 
- Yogurt x 200 ml: 22 unidades 
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 Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 

Mayo de 2018 

- Evento especial efectuado del día jueves 10 de mayo de 2018, con baja No. 519: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por 

parte del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la 

cual la mencionada baja por valor de $ 1.715.343,28 no está debidamente soportada. 

Es importante señalar que se observa reporte CONAL (Comprobante de baja de MP) 

con la siguiente información: 

Baja No. 519, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona, se 

evidencia reporte de salida de mercancías con la información de los productos dados 

de baja, tal como consta a continuación: 
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 Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 

- Evento especial efectuado del día jueves 17 de mayo de 2018 con baja No. 
555: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por 
parte del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional y factura de 
venta del proveedor; por la cual la mencionada baja por valor de $416.246,39 no está 
debidamente soportada. 

   Baja No. 555, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona; no es 

posible identificar el número de personas atendidas, se evidencia que el reporte 

CONAL (Comprobante de baja de MP) relaciona la baja de los siguientes productos: 

- Carne de Res (porción): 6 kg 
- Carne de cerdo:15 Kg. 
- Gasesosa cuatro x 250 ml: 40 unidades 
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 Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 

Junio de 2018 

- Evento especial efectuado del día viernes 01 de junio de 2018, con baja No. 620: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por 

parte del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la 

cual la mencionada baja por valor de $ 2.790.942,22 no está debidamente soportada. 

Se observa reporte CONAL (Comprobante de baja de MP) con la siguiente información: 

Baja No. 620, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona, se 

evidencia reporte de salida de mercancías con la información de los productos dados 

de baja, tal como consta a continuación: 
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- Evento especial efectuado del día jueves 14 de junio de 2018, con baja No. 682: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por 

parte del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la 

cual la mencionada baja por valor de $ 407.035,86 no está debidamente soportada. Es 

importante señalar que se observa reporte CONAL (Comprobante de baja de MP) con 

la siguiente información: 

Baja No. 682, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona, se 

evidencia reporte de salida de mercancías con la información de los productos dados 

de baja, tal como consta a continuación: 
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Julio de 2018 

- Evento especial efectuado del día jueves 01 de julio de 2018, con baja No. 757: 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por 

parte del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la 

cual la mencionada baja por valor de $ 1.376.944,51 no está debidamente soportada. 

Es importante señalar que se observa reporte CONAL (Comprobante de baja de MP) 

con la siguiente información: 

Baja No. 757, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona, se 

evidencia reporte de salida de mercancías con la información de los productos dados 

de baja, tal como consta a continuación: 

 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

 

 
 

TITULO Código: GSE-FO-12    
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 02 Pág. 15 de 89 

Fecha: 04 04 2019 

 

 

 

Agosto de 2018 

 
- Evento especial del día viernes 17 de agosto de 2018 con número de baja de 

materia prima 908:  
 

No cuenta con los soportes requeridos tales como, solicitud de evento especial por 

parte del cliente, autorización respectiva por parte del Director Regional; razón por la 

cual la mencionada baja por valor de $ 722.446,38 no está debidamente soportada. Es 

importante señalar que se observa reporte CONAL (Comprobante de baja de MP) con 

la siguiente información: 

Baja No. 908, tiene como observación: Baja evento especial para 1 persona, se 
evidencia reporte de salida de mercancías con la información de los productos dados 
de baja, tal como consta a continuación 
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    Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 

 
        Fuente: Sistema CONAL ALFM 

Septiembre de 2018 

Para el mes de septiembre no hay evidencia en la cuenta fiscal, de atención de eventos 
especiales, de la misma manera en el sistema CONAL tampoco se reportan bajas para 
atención de los mismos. 
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Octubre de 2018 

Para el mes de octubre se evidencia en la cuenta fiscal, cuatro reportes de salida de 
materia prima No 4900185484, 4900185336, 4900185507, 4900185542, efectuadas el 
31-10-2018, por un valor total de $16.822.599; estas transacciones se asocian a la 
realización de eventos especiales, según lo mencionado en los reportes que publican 
en la cuenta fiscal y que una vez verificados en el sistema ERP – SAP, no 
corresponden a estancias normales ni adicionales. 

Frente a lo publicado por la regional en la cuenta fiscal, no se cuenta con los soportes 

requeridos tales como, solicitud de evento especial por parte del cliente, autorización 

respectiva por parte del Director Regional; razón por la cual la mencionada baja por 

valor de $ 16.822.599 no está debidamente soportada; sin embargo, para las salidas de 

mercancía 4900185484, 4900185336 se cuenta con las facturas de venta respectivas; 

en cuanto a las salidas No. 4900185507, 4900185542 no se tiene el soporte de factura.  
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Noviembre de 2018 

Para el mes de noviembre no hay evidencia en la cuenta fiscal de atención de eventos 
especiales, de la misma manera en el sistema ERP-SAP tampoco se reportan bajas 
para atención de los mismos, como consta en el reporte de Relación de Egresos: 
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  Diciembre de 2018 

Para este mes se reporta la atención de eventos especiales el día 31 de diciembre, 
cuyos soportes de solicitud por parte de la unidad militar de la cuenta fiscal, contemplan 
un presupuesto de $ 38.518.613,00; la relación de egresos del comedor denota salidas 
por valor de $ 32.998.785,00; sin embargo, los movimientos presentado en el sistema 
ERP SAP no permiten validar la información que reposan como soportes en la cuenta 
fiscal y que reflejan diferencia en la cuantía frente al sistema SAP; de la misma manera 
el soporte con No. 1395 generado por la unidad militar no cuenta con las firmas de las 
personas responsables de solicitud del evento especial. 

 

Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, diciembre 2018 

Soporte de solicitud evento especial unidad militar sin firmas de responsables. 

   

 

 

 

 

 

 

 

                    Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, diciembre 2018 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

 

 
 

TITULO Código: GSE-FO-12    
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 02 Pág. 21 de 89 

Fecha: 04 04 2019 

 

 

Se revisa las estancias facturadas para la vigencia del año 2018, con base en la 
información que se registra en el sistema CONAL, para los meses de enero a 
septiembre y sistema ERP - SAP para los meses de octubre a diciembre, realizando 
el cruce en las cantidades de estancias dadas de baja para suministro de partes 
normales y/o adicionales, y lo facturado por eventos especiales versus lo reportado 
por la Regional en sus estados financieros. 

De acuerdo con la revisión efectuada se identifica una diferencia negativa de 
$3.586.812.63 entre el valor de las bajas por suministro de estancias más eventos 
especiales y facturado como ventas en los estados financieros, para los meses de 
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y octubre.  

Tabla No. Diferencia entre valores de estancias más eventos especiales vs. Reporte de ventas 
estados financieros 

MES -2018 
 DIFERENCIA ENTRE VALORES DE ESTANCIAS + 
EVENTOS ESPECIALES VS. REPORTE DE VENTAS 

ESTADOS FINANCIEROS 

ENERO $ 1.064.261,16 

FEBRERO $    273.215,59 

MARZO $    372.806,00 

ABRIL $    405.633,62 

MAYO $    469.923,67 

JUNIO $    266.877,00 

JULIO $    154.249,51 

OCTUBRE $    579.843,00 

NOVIEMBRE $    404.352,00 

TOTAL, 
DIFERENCIA 

$ 3.991.161,63 

 

La información detallada del mencionado cruce, mes a mes para la vigencia 2018, se 
refleja mediante la siguiente tabla: 

Tabla No. Cruces entre el valor de estancias más eventos especiales vs. Valor facturado en estados 
financiero: 
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Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

Parte actas 

de cruce

PARTE 

NORMAL
3.364 Completa 0 4.174 4.663

PARTE 

ADICIONAL
820 Desayuno 4.184

Refrigerio 4.184

Almuerzo 4.184

Comida 4.184

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
5.395 Completa 0 6.548 6.442

PARTE 

ADICIONAL
1.485 Desayuno 6.548

Refrigerio 6.388

Almuerzo 6.548

Comida 6.560

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
2.647 Completa 0 2.869 2.652

PARTE 

ADICIONAL
656 Desayuno 2.869

Refrigerio 2.652

Almuerzo 2.869

Comida 2.869

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
3.778 Completa 0 4.465 4.365

PARTE 

ADICIONAL
1.106 Desayuno 4.458

Refrigerio 4.245

Almuerzo 4.458

Comida 4.465

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
4.641 Completa 0 5.339 5.328

PARTE 

ADICIONAL
1.132 Desayuno 5.339

Refrigerio 5.122

Almuerzo 5.339

Comida 5.325

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
2.021 Completa 0 2.186 2.359

PARTE 

ADICIONAL
440 Desayuno 2.186

Refrigerio 2.047

Almuerzo 2.186

Comida 2.183

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
6.032 Completa 0 6.653 6.707

PARTE 

ADICIONAL
783 Desayuno 6.653

Refrigerio 6.572

Almuerzo 6.653

Comida 6.653

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
5.607 Completa 0 5.811 5.881

PARTE 

ADICIONAL
204 Desayuno 5.811

Refrigerio 5.811

Almuerzo 5.811

Comida 5.811

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
2.700 Completa 0 2.933 2.933

PARTE 

ADICIONAL
233 Desayuno 2.933

Refrigerio 2.933

Almuerzo 2.933

Comida 2.933

Tipo # Hombres Comida # Hombres

PARTE 

NORMAL
Completa

PARTE 

ADICIONAL
Desayuno 5.055 5.055

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
Completa

PARTE 

ADICIONAL
Desayuno

Tipo # Hombres Comida # Hombres
Parte sistema          

/cuenta fiscal 

PARTE 

NORMAL
3.249 Completa

PARTE 

ADICIONAL
481 Desayuno

3.991.164,63-$          

VALOR DIFERENCIA 

NEGATIVA POR FALTA DE 

COBRO O BAJAS DE 

MATERIALES SUPERIORES A 

LO REQUERIDOS

3.937

3.730

DIFERENCIA DE COBRO POR ATENCIÓN DE EVENTOS ESPECIALES VIGENCIA 2018

MESES Y REPORTE DE ESTANCIAS SUMINISTRADAS

3.730

3.898

INFORMACIÓN SISTEMA CONAL / SAP

VALOR DE ESTANCIAS 

POR CONAL o SAP

VALOR FACTURADO

ACTAS DE CRUCE

 (fra de venta)

VENTAS REPORTADAS 

EN ESTADOS 

FINANCIEROS

VALOR EVENTOS 

ESPECIALES SEGÚN 

BAJAS

VALOR TOTAL ESTANCIAS + 

EVENTOS ESPECIALES

DIFERENCIA ENTRE LO 

REPORTADO EN 

ESTADOS FINANCIEROS 

VS. VALOR DE 

ESTANCIAS +EVENTOS 

 $      32.998.785,00  $           71.671.425,00 

ESTANCIAS SUMINISTRADAS INCLUIDOS EVENTOS ESPECIALES - COMEDOR BAGRA 2018

-$                     579.843,00 

-$                     404.352,00 

-$                  1.064.261,16 

-$                     273.215,59 

-$                     372.806,00 

-$                     405.633,62 

-$                     469.926,67 

-$                     266.877,08 

-$                     154.249,51 

 $                                       -   

 $             5.532.119,00 

 $       51.186.816,00 

 $       39.284.352,00 

 $      52.410.240,00 

 $      40.818.816,00 

 $      38.672.640,00  $       38.672.640,00  $       77.203.544,00 

ENERO

Desde 01-

01-2018 

Hasta 31-

01-2018

FEBRERO 

Desde 01-

02-2018 

Hasta 28-

02-2018

MARZO

Desde 01-

03-2018 

Hasta 31-

03-2018

ABRIL

Desde 01-

04-2018 

Hasta 30-

04-2018

JUNIO

Desde 01-

06-2018 

Hasta 30-

06-2018

MAYO

Desde 01-

05-2018 

Hasta 31-

05-2018

AGOSTO

Desde 01-

08-2018 

Hasta 31-

08-2018

JULIO

Desde 01-

07-2018 

Hasta 31-

07-2018

OCTUBRE

Desde 01-

11-2018 

hasta 30-11-

2018

Parte sistema          

/cuenta fiscal 

 $        1.158.512,62 

 $        2.131.589,67 

DICIEMBRE

Desde 01-

12-2018 

hasta 31-12-

2018

NOVIEMBRE

Desde 01-

11-2018 

hasta 30-11-

2018

 $      44.207.965,00 

 $      55.354.752,00 

 $      22.664.448,00 

 $      68.978.304,00 

 $      60.248.448,00 

 $      30.409.344,00 

 $        3.197.978,08 

 $        1.376.944,51 

 $           722.446,38 

 $                        -   

 $       43.217.865,00 

SEPTIEMBR

E

Desde 01-

09-2018 

Hasta 30-

09-2018

 $      41.326.774,00 

 $      64.831.748,00  $           565.721,59  $                65.397.469,59 

 $       55.240.704,00 

 $                28.405.969,00 -$                372.806,00 

 $       46.168.383,00 

 $       65.124.254,00 

 $       28.033.163,00 

 $       44.960.844,00 

 $       57.016.415,00 

-$                273.215,59 

 $                45.366.477,62 -$                405.633,62 

 $                57.486.341,67 

 $       26.257.452,00  $      28.405.969,00  $                        -   

-$                469.926,67 

 $       25.595.549,00 -$                266.877,08 

-$                154.249,51 

 $                                  -   

 $                47.232.644,16 -$             1.064.261,16 

 $       24.458.112,00 

-$                579.843,00 

 $                25.862.426,08 

 $        5.905.870,16  $       46.168.363,00 

 $       63.782.242,00 

-$                404.352,00 

 $       69.538.176,00 

 $       60.974.208,00 

 $       30.409.344,00 

 $       70.200.999,00 

 $       60.974.208,00 

 $       30.409.344,00 

 $                     3.313,62 

 $                70.355.248,51 

 $                60.970.894,38 

 $                30.409.344,00 

 $       68.652.996,00  $      16.822.599,00 

 $       40.414.464,00  $                        -   

 $           69.232.839,00 

 $           40.818.816,00 
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2. Reportes de estancias con inconsistencias en la baja de materiales para su 

fabricación (eventos especiales) 

 
 

Se efectúa verificación de las salidas de mercancías del mes de octubre, 
específicamente las del día 31-10-2018 que, según lo reportado en los soportes de 
cuenta fiscal publicada, corresponde a eventos especiales; sin embargo, en el sistema 
ERP - SAP, fueron registradas como estancias normales. Los reportes de salida de 
mercancía No. 4900185484, 4900185336, 4900185507, 4900185542, reflejan lo 
siguiente:  

 

Tabla No 1. Salidas de materias primas facturadas como estancias (eventos especiales) mes de octubre de 2018 

Reporte de salida 
de materia prima 

No. 

Valor Salida de 
mercancía 

Observación Factura No. 
Valor Total 
Facturado 

4900185484 $ 3.466.179 
Refiere: “FONDO 

ESPECÍFICO BAADA” 
1808003597 $ 3.679.740 

4900185336 $ 9.236.742 
Refiere: “EVENTO 

ESPECIAL BAADA” 
1808003592 $ 9.663.164 

4900185507 $ 1.824.854 
Refiere: “FONDO 

ESPECÍFICO BAACA” 
No tiene soporte 

de factura 
Sin información 

4900185542 $ 2.294.824 
Refiere: “PARTE 

ADICIONAL BAADA” 
No tiene soporte 

de factura 
Sin información 

Sin soporte Sin información   1808003602 $ 3.379.968 

TOTAL $ 16.822.599     $16.722.872 

 
 

- Para el caso de la salida de mercancía No. 4900185484 fue registrada en el sistema 
ERP-SAP como suministro de estancia normal y relaciona la baja de solo materias 
primas vegetales (ahuyama, cebolla cabezona, cebolla larga, habichuela, papa 
pastusa, remolacha, tomate chonto, zanahoria, plátano) y una proteína (huevo); 
dicho reporte se factura con código 1591 y referencia la entrega de los platos: Avena, 
Ajiaco, Banano, Lenteja, Chorizo y Refresco para un total de 354 estancias, tal como 
consta a continuación: 
 
Documento de salida de mercancías No. 4900185484 
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Soporte factura de venta No. 1808003597 
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Soporte en sistema ERP- SAP (salida de mercancía) 
 

 
 
 

De acuerdo con el documento de salida con No. 4900185484, que estipula la salida 
de materiales que no posibilitan la fabricación (confección) del plato concertado y 
posteriormente facturado, tal como se muestra a continuación: 
 
Tabla No. 2 relación de platos facturados (entregados) vs Materias primas dadas de baja para 354 
estancias (personas) 
 

MENÚ FACTURADO 
(COMPONENTES) 

MATERIAS PRIMAS DADAS 
DE BAJA 

CANTIDAD KG. 
/UNIDADES 

OBSERVACIONES 

AVENA AHUYAMA 15  

AJIACO CEBOLLA CABEZONA 42,158  

BANANO CEBOLLA LARGA 30  

CHORIZO HABICHUELA 50  

REFRESCO PAPA PASTUSA 227  

  REMOLACHA 50  

  TOMATE CHONTO 40,530  

  ZANAHORÍA 90  

 PLÁTANO 250  

  HUEVO 
2000 Para el número de personas 

se contemplaron 2.84 
huevos por persona 
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Lo anterior, teniendo en cuenta que platos como, AJIACO debe tener dentro de su 
composición materias primas como el pollo, aceite, sal, entre otros; para el plato 
LENTEJA se requiere como materia prima LA LENTEJA; materias primas que no 
fueron contempladas en los materiales dados de baja, de acuerdo con el soporte de 
salida respectivo; así mismo se contemplaron materias primas que no formarían 
parte de los platos concertados y facturados tales como remolacha, habichuela, 
ahuyama y huevo, entre otros. 
 
Soporte del desglose de los platos facturados 

 
 
 
De acuerdo con lo anterior, se observa que el plato concertado y facturado con 
código 1591 y con soporte de salida de material No. 4900185484 por valor de 
$3.466.179 fue modificado pues los materiales dados de baja no permitían elaborar 
los platos referidos en la facturación respectiva. 
 
Al revisar el personal (usuarios) que tuvo acceso a las modificaciones del sistema 
ERP- SAP, para la mencionada salida de mercancía se encuentra lo siguiente:  
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Fuente: Sistema ERP- SAP 

 
- Para el reporte de salida de mercancía No. 4900185336 por valor de $9.236.742, 

fue registrado en el sistema ERP-SAP como suministro de estancia normal y 
relaciona la baja de solo materias primas vegetales (Ahuyama, , arracacha, banano, 
cebolla cabezona, cebolla larga, habichuela, mazorca, papa pastusa, pimentón, 
apio, repollo, tomate chonto, yuca, papa criolla, zanahoria, pepino cohombro, 
plátano, guayaba) y dos proteínas cabeza de lomo de cerdo y huevo); dicho reporte 
se factura con código 1354 y referencia la entrega de los componentes: 
Aguapanela, carne molida, pollo frito y refresco, para un total de 932 estancias tal 
como consta a continuación: 
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Como se puede observar en los diferentes menús concertados, los platos no son 
concordantes con los materiales requeridos para la fabricación de los platos 
identificados con el número del material 1354. 
 
De otra parte, se puede observar que esta orden fue facturada por debajo del precio 
de costo que involucra además de las materias primas, la mano de obra y los costos 
indirectos:  

- Valor factura (No. 1808003591) $ 9.663.164 
- Valor costo fabricación               $11.223.144  

 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

 

 
 

TITULO Código: GSE-FO-12    
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 02 Pág. 30 de 89 

Fecha: 04 04 2019 

 

 

 
 

 
 

Tabla No. 3 Relación de platos facturados (entregados) vs Materias primas dadas de baja para 932 
estancias (personas) 
 

MENÚ 
FACTURADO 

(COMPONENTES) 

MATERIAS PRIMAS 
DADAS DE BAJA 

CANTIDAD 
KG. 

/UNIDADES 

OBSERVACIONES 

DESAYUNO: 

Aguapanela 
Huevos 

salchicha 
Arroz porción 

pan 
 
 

REFRIGERIO 1: 

Gaseosa 
Pan 

 
REFRIGERIO 2: 

Jugo de fruta 
maracuyá 

 
 

ALMUERZO: 

Arroz 
Fríjol 

Carne Molida 
Chorizo 

Panela Limón 
 

CENA: 

Arroz 
Pollo Frito 

Lenteja 
Refresco 

AHUYAMA 51  

CABEZA DE LOMO DE 
CERDO 

10 Para el número de personas se 
contemplaron según esta baja, 

solo 10.72 gr. Por persona 

ARRACACHA 40  

BANANO 200  

CEBOLLA CABEZONA 100  

CEBOLLA LARGA 20  

HABICHUELA 130  

MAZORCA 90  

PAPA PASTUSA 
1100 Para el número de personas se 

contemplaron 1.1 kg por 
persona 

PIMENTÓN 15  
Para los platos facturados no 
se contemplaron materias 
primas o productos terminados 
que permitieran la elaboración 
o fabricación de los platos, 
tales como Salchicha, Fruta 
(maracuyá), Pollo, lenteja, 
Chorizo, entre otros. 

APIO 20 

REPOLLO 30 

TOMATE CHONTO 130 

YUCA 220 

PAPA CRIOLLA 15 

ZANAHORIA 130 

PEPINO COHOMBRO 30 

PLÁTANO 279 

HUEVO 2000 

GUAYABA 160 
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Lo anterior, teniendo en cuenta que platos como POLLO FRITO debe tener dentro 
de su composición la materia prima pollo (pierna pernil u otra parte de pollo); en 
cuanto al plato carne molida se requiere como materia prima la carne molida, en 
cambio se contempló cabeza de lomo de cerdo y en una cantidad que establece una 
porción de 10,72 gr por persona en crudo; materias primas que no fueron 
contempladas en los materiales dados de baja, de acuerdo con el soporte de salida 
respectivo; además, se contemplaron otras materias primas que no formarían parte 
de los platos concertados y facturados tales como habichuela, mazorca, yuca, 
plátano, guayaba y huevo, entre otros. 
 
 

- Para el reporte de salida de mercancía No. 4900185507 por valor de $1.824.854, 
fue registrado en el sistema ERP-SAP, a través de la orden de fabricación No. 
10002449 como suministro de estancia normal y relaciona la baja de solo de dos 
(2) materias primas cárnicas: Bola de brazo (corazón de paleta) y cabeza de lomo 
de cerdo; dicho reporte se factura con código 1817 y referencia la entrega de los 
componentes: chocolate, carne goulash, arroz pollo y panela limón, para un total de 
279 unidades o estancias tal como consta a continuación: 
 

Soporte de salida de mercancías No. 4900185507 
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Soporte factura No. 1808003600 
 

 
Fuente: cuenta fiscal regional Nororiente año 2018 

 
En el desglose de los platos de cada tiempo de comida (desayuno, almuerzo y cena), 
se tiene la siguiente información: 
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Tabla Relación de platos facturados vs. Reporte de salidas MP  
 

MENÚ 
FACTURADO 

(COMPONENTES) 

MATERIAS PRIMAS 
DADAS DE BAJA 

CANTIDAD 
KG. 

/UNIDADES 

OBSERVACIONES 

DESAYUNO: 

Chocolate 
Tamal 

Pan de sal 
 
 

REFRIGERIO: 

Leche  
Bocadillo 

 
ALMUERZO: 

Arroz 
Carne Goulash 
Huevo Cocido 
Panela Limón 

 
CENA: 

Arroz Pollo 
Ensalada Verde 
Panela Limón 

Bola de Brazo (corazón) 

 
 
 

60.053 

 
No se contempla ninguna otra 
materia prima o producto 
terminado para la elaboración o 
confección de los platos 
registrados, como los Tamales, 
Huevo cocido, Pollo. 

Cabeza de lomo 

 
 
 
 
 
 
 

65 
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3. CONTRAMOVIMIENTOS  

Se evidencia que el día 31 de agosto de 2018, el comedor Bagra presenta diez (10) 
movimientos en el sistema CONAL, entre los que se encuentran, cinco (5) bajas por 
contra movimientos, para anulación de altas del mismo mes, tal como se muestra a 
continuación: 

 

     Fuente: Sistema CONAL ALFM 

 

La baja PT No. 27 del 31-08-2018 (Comprobante de baja de PT), establece en su 
observación: “Se realiza contramovimiento para anular el alta número 342-343-357 
por error de facturación”; con lo cual se realiza la anulación de transacciones 
ingresadas en fecha anteriores por un monto total de $5.536.048,95; no se cuenta 
con la autorización por parte del Directos Regional para efectuar dicha anulación. 
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                  Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018 

Las altas N° 342 y 343 fueron ingresadas en el sistema CONAL el 08-08-2018 y cada 
una cuenta con la factura del proveedor Unión Temporal Fritos Regional Nororiente 2018 
(C 618 y C 621), donde se evidencia la aceptación de las mismas por parte del 
administrador del comedor, a través de su firma; en cuanto al alta N° 357, esta es 
ingresada el 20-08-2018 y no se cuenta con la factura respectiva; tal como consta a 
continuación:  

Alta No. 342 (cuenta con soporte de factura) 

 

   Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018 
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              Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018 

Alta No. 343 (cuenta con soporte de factura) 

 

                 Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018 
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    Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018 

Alta No. 357 (No cuenta con soporte de factura) 

 

          Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018 
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Como justificación de la baja por contramovimiento N° 27, que anula las altas N° 342, 
343 y 357, se señala en la observación: “Se realiza contramovimiento para anular el alta 
342-343 y 357 por error en la facturación”. En la revisión efectuada no se identificaron 
errores en la facturación, la cuantificación del IVA (19%) corresponde para los productos 
que aplica (Papa rellena, Empanada código 200000241 y Tamal); estas facturas fueron 
aceptadas en su momento por el administrador del comedor.  

Con el fin de efectuar trazabilidad de la baja por contramovimiento N° 27, se revisa en el 
sistema CONAL, los productos que fueron anulados entre los cuales se encuentra el 
TAMAL, se observa, que el producto fue recibido e ingresado con Alta No. 342 (entradas) 
el día 08-08-2019, con un total de 550 unidades, y que el mismo fue descargado del 
inventario (bajas) a lo largo del mes en los suministros de estancias realizados por el 
comedor mediante las bajas No. 887 del 05-08-2018, 898 del12-08-2018, 910 del 19-08-
2018 y 922 del 26-08-2018, tal como consta en el reporte Kardex por artículo; de la 
misma manera, con alta N° 357 del 20-08-2018 se da ingreso de 117 tamales, pero no se 
cuenta con el soporte de la factura en la cuenta fiscal, el sustento que reposa en la 
misma, señala que se ingresa la factura No. 619 pero se señala a mano 
Contramovimiento. 

TAMAL - MOVIMIENTOS

Comedor

BAGRA/BARRA

NCABERMEJ 

E402 | 

BATALLON 

NUEVA 

GRANADA

Periodo

Del 01-08-

2018 Al 31-

08-2018

Articulo:
                          

                        

Articulo TAMAL.
Unidad 

medida
Unidad

Fecha Vienen Valor vienen Entradas Valor ent. Salidas Valor sal. Pasan Valor pasan

1/08/2018 0 2.188,40 0 0 0 2.188,40 0 2.188,40

2/08/2018 0 2.188,40 0 0 0 2.188,40 0 2.188,40

3/08/2018 0 2.188,40 0 0 0 2.188,40 0 2.188,40

4/08/2018 0 2.188,40 0 0 0 2.188,40 0 2.188,40

5/08/2018 0 2.188,40 228 2.188,40 228 2.188,40 0 2.188,40

6/08/2018 0 2.188,40 0 0 0 2.188,40 0 2.188,40

7/08/2018 0 2.188,40 0 0 0 2.188,40 0 2.188,40

8/08/2018 0 2.188,40 550 2.188,40 0 2.188,40 550 2.188,40

9/08/2018 550 2.188,40 0 0 0 2.188,40 550 2.188,40

10/08/2018 550 2.188,40 0 0 0 2.188,40 550 2.188,40

11/08/2018 550 2.188,40 0 0 0 2.188,40 550 2.188,40

12/08/2018 550 2.188,40 0 0 237 2.188,40 313 2.188,40

13/08/2018 313 2.188,40 0 0 0 2.188,40 313 2.188,40

14/08/2018 313 2.188,40 0 0 0 2.188,40 313 2.188,40

15/08/2018 313 2.188,40 0 0 0 2.188,40 313 2.188,40

16/08/2018 313 2.188,40 0 0 0 2.188,40 313 2.188,40

17/08/2018 313 2.188,40 0 0 0 2.188,40 313 2.188,40

18/08/2018 313 2.188,40 0 0 0 2.188,40 313 2.188,40

19/08/2018 313 2.188,40 0 0 310 2.188,40 3 2.188,40

20/08/2018 3 2.188,40 117 2.188,40 0 2.188,40 120 2.188,40

21/08/2018 120 2.188,40 0 0 0 2.188,40 120 2.188,40

22/08/2018 120 2.188,40 0 0 0 2.188,40 120 2.188,40

23/08/2018 120 2.188,40 0 0 0 2.188,40 120 2.188,40

24/08/2018 120 2.188,40 0 0 0 2.188,40 120 2.188,40

25/08/2018 120 2.188,40 0 0 0 2.188,40 120 2.188,40

26/08/2018 120 2.188,40 0 0 87 2.188,40 33 2.188,40

27/08/2018 33 2.188,40 0 0 0 2.188,40 33 2.188,40

28/08/2018 33 2.188,40 0 0 0 2.188,40 33 2.188,40

29/08/2018 33 2.188,40 0 0 0 2.188,40 33 2.188,40

30/08/2018 33 2.188,40 0 0 0 2.188,40 33 2.188,40

31/08/2018 33 2.188,40 667 2.727,50 667 2.702,10 33 2.702,10

Kardex por artículo

Selección Artículo

Detalle

Consultar otro

Consultar

 

Fuente: Reporte Kardex por artículo - Sistema CONAL ALFM 

Los movimientos de entradas y salidas del producto TAMAL en el mes de agosto de 
2018, son revisados mediante los diferentes soportes de bajas y soportes de la cuenta 
fiscal y permiten observar que el producto fue suministrado en los menús que así lo 
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tenían establecido; sin embargo, el día 31 de agosto se ingresan 667 unidades (Alta PT - 
Alta por Proveedor No. 368) y se descargan en la misma cantidad y fecha, sin el soporte 
que justifique la misma; como se observa a continuación mediante cuadro consolidado 
de entradas y salidas: 

Tabla No. 4 Movimientos del producto Tamal mes de agosto de 2018 

 

FECHA 
SALDO QUE 

VIENE 
ENTRADAS SALIDAS 

SALDO QUE 
QUEDA 

7/08/2018 0 0 0 0 

8/08/2018 0 550 0 550 

12/08/2018 550 0 237 313 

19/08/2018 313 0 310 3 

20/08/2018 3 117 0 120 

26/08/2018 120 0 87 33 

31/08/2018 33 667 667 33 

1/09/2018 33 78 0 111 

Cuadro: Relación de movimientos (entradas y salidas producto Tamal extraido del sistema Conal) - OCI 

En el Alta No. 368 del día 31 de agosto por un valor de $ 8.775.611,77, que cuenta con 
soporte de factura No. 0003 del Proveedor Unión Temporal Eprodín 2018, se observa 
que los productos son ingresados al sistema Conal, y el mismo día se realiza descargue 
de los productos que fueron ingresados, según los reportes de Kardex por producto, de 
la siguiente manera:  
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           Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018 

 

                       Fuente: Regional Nororiente, Agosto 2018 (Coordinación Financiera remitida vía correo electrónico) 

En razón de lo mencionado, se verifica en los meses posteriores de Septiembre 
(sistema Conal) y para octubre, noviembre y diciembre en el sistema ERP - SAP, si 
hubo ingresos de los productos relacionados, especialmente del TAMAL, en las 
cantidades que relaciona la factura puesto que fueron pagados según lo verificado, 
encontrando que los mismos no fueron reingresados: 
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Reporte sistema CONAL septiembre 2018 

Comedor

BAGRA/BARR

ANCABERMEJ 

E402 | 

BATALLON 

NUEVA 

GRANADA

Periodo

Del 01-09-

2018 Al 30-

09-2018

Articulo:
                          

                        

Articulo TAMAL.
Unidad 

medida
Unidad

Fecha Vienen Valor vienen Entradas Valor ent. Salidas Valor sal. Pasan Valor pasan

1/09/2018 33 2.702,10 78 2.727,50 0 2.719,90 111 2.719,90

2/09/2018 111 2.719,90 0 0 111 2.719,90 0 2.719,90

3/09/2018 0 2.719,90 0 0 0 2.719,90 0 2.719,90

4/09/2018 0 2.719,90 0 0 0 2.719,90 0 2.719,90

5/09/2018 0 2.719,90 0 0 0 2.719,90 0 2.719,90

6/09/2018 0 2.719,90 0 0 0 2.719,90 0 2.719,90

7/09/2018 0 2.719,90 0 0 0 2.719,90 0 2.719,90

8/09/2018 0 2.719,90 0 0 0 2.719,90 0 2.719,90

9/09/2018 0 2.719,90 100 2.727,50 100 2.727,50 0 2.727,50

10/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

11/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

12/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

13/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

14/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

15/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

16/09/2018 0 2.727,50 81 2.727,50 81 2.727,50 0 2.727,50

17/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

18/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

19/09/2018 0 2.727,50 0 0 0 2.727,50 0 2.727,50

20/09/2018 0 2.727,50 133 2.727,50 0 2.727,50 133 2.727,50

21/09/2018 133 2.727,50 0 0 0 2.727,50 133 2.727,50

22/09/2018 133 2.727,50 0 0 0 2.727,50 133 2.727,50

23/09/2018 133 2.727,50 0 0 66 2.727,50 67 2.727,50

24/09/2018 67 2.727,50 0 0 0 2.727,50 67 2.727,50

25/09/2018 67 2.727,50 0 0 0 2.727,50 67 2.727,50

26/09/2018 67 2.727,50 0 0 0 2.727,50 67 2.727,50

27/09/2018 67 2.727,50 0 0 0 2.727,50 67 2.727,50

28/09/2018 67 2.727,50 0 0 0 2.727,50 67 2.727,50

29/09/2018 67 2.727,50 0 0 0 2.727,50 67 2.727,50

30/09/2018 67 2.727,50 0 0 67 2.727,50 0 2.727,50

Kardex por artículo

Selección Artículo

Detalle

Consultar otro

Consultar

  

             Fuente: Reporte Kardex por artículo - Sistema CONAL ALFM 

Reporte sistema ERP-SAP octubre 2018 

 
 

Fuente: Sistema CONAL ALFM 
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Reporte sistema ERP-SAP noviembre 2018 

 
Fuente: Sistema ERP -SAP ALFM 

 
De la misma manera, para el producto papa rellena, se observa su ingreso el día 08-
08-2018, en una cantidad de 2780 unidades (mediante las altas No. 342 y 343); se 
observa las bajas No 8 del 08-08-2018, No. 26 del 15-08-2018, No. 915 del 22-08-
2018 y No. 926 del 29-08-2018, de este producto a lo largo del mes y un traslado de 
2230 unidades al comedor de Aguachica el 15-08-2018, por otra parte, se efectúa la 
anulación de las altas de este producto al final del mes a través del contramovimiento 
No. 27, como se muestra a continuación: 
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Alta No. 342 (cuenta con soporte de factura) 
 

 
 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018     

 
Alta No 343 Cuenta con soporte de factura 
 

 
 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto de 2018 
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Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, Agosto 2018 
 
Reporte Altas por traslado sistema CONAL - agosto 2018 (traspaso comedor Aguachica) 
 

 
Fuente: Sistema CONAL ALFM 
 

Reporte de contramovimiento No. 27 del 31-08-2019 
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Fuente: Sistema CONAL ALFM 
 
 

Reporte sistema Conal agosto 2018 - Kardex por producto 

Comedor

BAGRA/BAR

RANCABER

MEJ E402 | 

BATALLON 

NUEVA 

GRANADA

Periodo

Del 01-08-

2018 Al 

31-08-

2018

Articulo:

                          

                        

                        

                        

Articulo
PAPA 

RELLENA

Unidad 

medida
Unidad

Fecha Vienen Valor vienen Entradas Valor ent. Salidas Valor sal. Pasan Valor pasan

1/08/2018 80 900,2 294 899,6 294 899,8 80 899,8

2/08/2018 80 899,8 0 0 0 899,8 80 899,8

3/08/2018 80 899,8 0 0 0 899,8 80 899,8

4/08/2018 80 899,8 0 0 0 899,8 80 899,8

5/08/2018 80 899,8 0 0 0 899,8 80 899,8

6/08/2018 80 899,8 0 0 0 899,8 80 899,8

7/08/2018 80 899,8 0 0 0 899,8 80 899,8

8/08/2018 80 899,8 2780 899,6 250 899,6 2610 899,6

9/08/2018 2610 899,6 0 0 0 899,6 2610 899,6

10/08/2018 2610 899,6 0 0 0 899,6 2610 899,6

11/08/2018 2610 899,6 0 0 0 899,6 2610 899,6

12/08/2018 2610 899,6 0 0 0 899,6 2610 899,6

13/08/2018 2610 899,6 0 0 0 899,6 2610 899,6

14/08/2018 2610 899,6 0 0 0 899,6 2610 899,6

15/08/2018 2610 899,6 0 0 2592 899,6 18 899,6

16/08/2018 18 899,6 0 0 0 899,6 18 899,6

17/08/2018 18 899,6 0 0 0 899,6 18 899,6

18/08/2018 18 899,6 0 0 0 899,6 18 899,6

19/08/2018 18 899,6 0 0 0 899,6 18 899,6

20/08/2018 18 899,6 82 899,6 0 899,6 100 899,6

21/08/2018 100 899,6 0 0 0 899,6 100 899,6

22/08/2018 100 899,6 0 0 100 899,6 0 899,6

23/08/2018 0 899,6 0 0 0 899,6 0 899,6

24/08/2018 0 899,6 0 0 0 899,6 0 899,6

25/08/2018 0 899,6 0 0 0 899,6 0 899,6

26/08/2018 0 899,6 0 0 0 899,6 0 899,6

27/08/2018 0 899,6 100 899,6 0 899,6 100 899,6

28/08/2018 100 899,6 0 0 0 899,6 100 899,6

29/08/2018 100 899,6 22 899,6 122 899,6 0 899,6

30/08/2018 0 899,6 0 0 0 899,6 0 899,6

31/08/2018 0 899,6 2984 1.566,00 2984 1.566,00 0 1.566,00

Kardex por artículo

Selección Artículo

Detalle

Consultar ot

Consulta

 
 
Fuente: Reporte Kardex por artículo - Sistema CONAL ALFM 
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Reporte sistema CONAL septiembre 2018 - Kardex por producto 

 
 
 

Comedor

BAGRA/BAR

RANCABER

MEJ E402 | 

BATALLON 

NUEVA 

GRANADA

Periodo

Del 01-09-

2018 Al 

30-09-

2018

Articulo:

                          

                        

                        

                        

Articulo
PAPA 

RELLENA

Unidad 

medida
Unidad

Fecha Vienen Valor vienen Entradas Valor ent. Salidas Valor sal. Pasan Valor pasan

1/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

2/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

3/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

4/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

5/09/2018 0 1.566,00 109 1.566,00 109 1.566,00 0 1.566,00

6/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

7/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

8/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

9/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

10/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

11/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

12/09/2018 0 1.566,00 126 1.566,00 126 1.566,00 0 1.566,00

13/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

14/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

15/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

16/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

17/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

18/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

19/09/2018 0 1.566,00 81 1.566,00 81 1.566,00 0 1.566,00

20/09/2018 0 1.566,00 72 1.566,00 0 1.566,00 72 1.566,00

21/09/2018 72 1.566,00 0 0 0 1.566,00 72 1.566,00

22/09/2018 72 1.566,00 0 0 0 1.566,00 72 1.566,00

23/09/2018 72 1.566,00 0 0 0 1.566,00 72 1.566,00

24/09/2018 72 1.566,00 0 0 0 1.566,00 72 1.566,00

25/09/2018 72 1.566,00 0 0 0 1.566,00 72 1.566,00

26/09/2018 72 1.566,00 0 0 72 1.566,00 0 1.566,00

27/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

28/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

29/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

30/09/2018 0 1.566,00 0 0 0 1.566,00 0 1.566,00

Selección Artículo

Detalle

Kardex por artículo

Consultar otro

Consultar

 

Fuente: Reporte Kardex por artículo - Sistema CONAL ALFM 

 

 
Fuente: Sistema CONAL ALFM 
 

Los demás productos ingresados (Arepa de queso, arepa sin sal, empanada) con el 
alta No. 368 del día 31 de agosto, son descargados en las mismas cantidades y en la 
misma fecha 
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Comedor

BAGRA/BAR

RANCABER

MEJ E402 | 

BATALLON 

NUEVA 

GRANADA

Periodo

Del 01-08-

2018 Al 31-

08-2018

Articulo:

                          

                        

                        

Articulo
EMPANADA 

200000241

Unidad 

medida
Unidad

Fecha Vienen Valor vienen Entradas Valor ent. Salidas Valor sal. Pasan Valor pasan

1/08/2018 0 1.299,50 294 1.299,50 0 1.299,50 294 1.299,50

2/08/2018 294 1.299,50 0 0 294 1.299,50 0 1.299,50

3/08/2018 0 1.299,50 0 0 0 1.299,50 0 1.299,50

4/08/2018 0 1.299,50 0 0 0 1.299,50 0 1.299,50

5/08/2018 0 1.299,50 0 0 0 1.299,50 0 1.299,50

6/08/2018 0 1.299,50 0 0 0 1.299,50 0 1.299,50

7/08/2018 0 1.299,50 0 0 0 1.299,50 0 1.299,50

8/08/2018 0 1.299,50 550 1.299,50 0 1.299,50 550 1.299,50

9/08/2018 550 1.299,50 0 0 230 1.299,50 320 1.299,50

10/08/2018 320 1.299,50 0 0 0 1.299,50 320 1.299,50

11/08/2018 320 1.299,50 0 0 0 1.299,50 320 1.299,50

12/08/2018 320 1.299,50 0 0 0 1.299,50 320 1.299,50

13/08/2018 320 1.299,50 0 0 0 1.299,50 320 1.299,50

14/08/2018 320 1.299,50 0 0 0 1.299,50 320 1.299,50

15/08/2018 320 1.299,50 0 0 0 1.299,50 320 1.299,50

16/08/2018 320 1.299,50 0 0 294 1.299,50 26 1.299,50

17/08/2018 26 1.299,50 0 0 0 1.299,50 26 1.299,50

18/08/2018 26 1.299,50 0 0 0 1.299,50 26 1.299,50

19/08/2018 26 1.299,50 0 0 0 1.299,50 26 1.299,50

20/08/2018 26 1.299,50 85 1.299,50 0 1.299,50 111 1.299,50

21/08/2018 111 1.299,50 0 0 0 1.299,50 111 1.299,50

22/08/2018 111 1.299,50 0 0 0 1.299,50 111 1.299,50

23/08/2018 111 1.299,50 0 0 111 1.299,50 0 1.299,50

24/08/2018 0 1.299,50 0 0 0 1.299,50 0 1.299,50

25/08/2018 0 1.299,50 0 0 0 1.299,50 0 1.299,50

26/08/2018 0 1.299,50 0 0 0 1.299,50 0 1.299,50

27/08/2018 0 1.299,50 100 1.299,50 0 1.299,50 100 1.299,50

28/08/2018 100 1.299,50 0 0 0 1.299,50 100 1.299,50

29/08/2018 100 1.299,50 30 1.299,50 0 1.299,50 130 1.299,50

30/08/2018 130 1.299,50 0 0 112 1.299,50 18 1.299,50

31/08/2018 18 1.299,50 765 1.636,20 765 1.628,50 18 1.628,50

Kardex por artículo

Selección Artículo

Detalle

Consultar otro

Consultar

 
 
Fuente: Reporte Kardex por artículo - Sistema CONAL ALFM 
 

Comedor

BAGRA/BAR

RANCABER

MEJ E402 | 

BATALLON 

NUEVA 

GRANADA

Periodo

Del 01-08-

2018 Al 31-

08-2018

Articulo:

                          

                        

                        

Articulo

AREPA SIN 

SAL (IVA 

0%) 

200000050

Unidad 

medida
Unidad

Fecha Vienen Valor vienen Entradas Valor ent. Salidas Valor sal. Pasan Valor pasan

1/08/2018 1 510 294 510 0 510 295 510

2/08/2018 295 510 0 0 294 510 1 510

3/08/2018 1 510 0 0 0 510 1 510

4/08/2018 1 510 0 0 0 510 1 510

5/08/2018 1 510 0 0 0 510 1 510

6/08/2018 1 510 0 0 0 510 1 510

7/08/2018 1 510 0 0 0 510 1 510

8/08/2018 1 510 550 510 0 510 551 510

9/08/2018 551 510 0 0 230 510 321 510

10/08/2018 321 510 0 0 0 510 321 510

11/08/2018 321 510 0 0 0 510 321 510

12/08/2018 321 510 0 0 0 510 321 510

13/08/2018 321 510 0 0 0 510 321 510

14/08/2018 321 510 0 0 0 510 321 510

15/08/2018 321 510 0 0 0 510 321 510

16/08/2018 321 510 0 0 294 510 27 510

17/08/2018 27 510 0 0 0 510 27 510

18/08/2018 27 510 0 0 0 510 27 510

19/08/2018 27 510 0 0 0 510 27 510

20/08/2018 27 510 84 510 0 510 111 510

21/08/2018 111 510 0 0 0 510 111 510

22/08/2018 111 510 0 0 0 510 111 510

23/08/2018 111 510 0 0 111 510 0 510

24/08/2018 0 510 0 0 0 510 0 510

25/08/2018 0 510 0 0 0 510 0 510

26/08/2018 0 510 0 0 0 510 0 510

27/08/2018 0 510 100 510 0 510 100 510

28/08/2018 100 510 0 0 0 510 100 510

29/08/2018 100 510 30 510 0 510 130 510

30/08/2018 130 510 0 0 112 510 18 510

31/08/2018 18 510 764 601 764 598,9 18 598,9

Detalle

Kardex por artículo

Selección Artículo

Consultar otro

Consultar

 
 
Fuente: Reporte Kardex por artículo - Sistema CONAL ALFM 
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Conforme a lo anterior, se observa que el contramovimiento No. 27 de anulación de 
las altas de productos terminados que fueron ingresado el día 8 y 20 de agosto de 
2018 (descargados a lo largo del mes de agosto en diferentes suministros de 
estancias y/o traslados), se cruza con el ingreso de productos con alta No 368 del 
mismo día y de diferente proveedor, cuyos costos son más elevados que los 
anulados con el contramovimiento mencionado. Los productos ingresados mediante 
el alta No. 368, fueron descargados en la misma fecha y en las mismas cantidades, 
además superaron las altas anuladas en cantidad y costo, excepto para el producto 
Tamal cuya cantidad es igual, tal como se muestra a continuación: 
 
 

PRODUCTOS ALTA 342 ALTA 343 ALTA 357 
SUMATORIA ALTAS 

ANULADAS CON 
CONTRAMOVIMIENTO 

VALOR POR 
UNIDAD DE 
PRODUCTO 

ALTA  No. 
368 (31-08-

2018) 

VALOR 
POR 

PRODUCTO 

DIFERENCIA DE 
CANTIDADES ALTA 

No. 368 vs. 
Anulado 

Contramovimiento 

DIFERENCIA 
COSTO 

ENTRE LO 
ANULADO 
Y EL ALTA 

368 (31-08-
2018) 

AREPA DE 
QUESO 300   21 321 1100 408 1403 87 303 

AREPA SIN 
SAL 550   84 634 510 764 601 130 91 

PAPA 
RELLENA 550 2230 82 2862 756 2984 1316 122 560 

EMPANADA 550   85 635 1092 1375 1375 740 283 

TAMAL 550   117 667 1839 667 2292 0 453 

TOTAL 
VALOR  

 $      
3.023.641,50  

 $       
2.006.197,20  

 $       
506.210,25  

 $             
5.536.048,95    

 $            
8.775.611,77  

  
 $            

3.239.562,82    

 
Fuente: OCI – información extraída de Cuenta Fiscal y Sistema Conal 

 

Se procede a la verificación para constatar si los productos relacionados en Alta PT - 
Alta por Proveedor No. 368 por un valor de $ 8.775.611,77, que fueron recibidos y 
pagados mediante la factura de venta No. 0003 del proveedor Unión temporal 
Eprodín 2018; por lo cual se realiza revisión a través del sistema SIIF y sistema ERP- 
SAP de la ALFM, encontrando que esta factura, si fue pagada con órdenes de pago 
301997718 y 306764018, tal como consta a continuación:  
 
Tabla No. 4. Soporte pago facturas 0003 Proveedor Unión Temporal Eprodín 

Icono 

part.abiertas

/comp.

Nº documento Clase de 

documento

Fecha de 

documento

Clave 

contabiliz.

 Importe en 

moneda local 

Moneda local Centro de 

beneficio

Segmento Texto

5000002374 WE 31/08/2018 91 7.744.023,00 -    COP CB0441603 S008 187518

5000002373 WE 31/08/2018 81 7.744.023,00     COP CB0441603 S008 187518

5000002407 WE 31/08/2018 81 7.744.023,00     COP CB0441603 S008 187518

5000002374 WE 31/08/2018 91 1.031.588,00 -    COP CB0441603 S008 53

5000002373 WE 31/08/2018 81 1.031.588,00     COP CB0441603 S008 187518

5000002407 WE 31/08/2018 81 1.031.588,00     COP CB0441603 S008 187518  
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Fuente: Herramienta ERP- SAP ALFM 
 

Así mismo y para verificar el trámite generado con las facturas No. 618 y No. 621 del 
proveedor Unión Temporal Fritos Regional Nororiente 2018 (anuladas con el 
contramovimiento No. 27) y teniendo en cuenta que no fue posible revisar la 
información de pago en el sistema SIIF, pues los pagos de facturas que realizó la 
Regional muestran pagos consolidados, se solicita vía correo electrónico a la 
Coordinadora financiera de la Regional Nororiente, contadora pública Priscilla 
Tatiana Quintero, la información referente al manejo de estos documentos. La 
mencionada profesional reporta que las facturas referidas según su revisión no 
evidencian trámite de pago y que las mismas no fueron reemplazadas por otras, tal 
como consta en los siguientes pantallazos de los correos tramitados 
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Con base en lo anterior y frente a aspecto de contra movimientos, se evidencian los 
siguientes hallazgos: 
- Se efectuaron transacciones de contra movimientos para anulación de ingresos de 
altas, fundamentados en “errores en la facturación”, situación que no se contemplaba 
en el INSTRUCTIVO APLICATIVO CONTROL NACIONAL DE ALIMENTOS (CONAL) PARA 

LOS COMEDORES ADMINISTRADOS POR LA ALFM del 14-08-2018, el cual establecía 
que las bajas por contra movimientos  obedecían a: Bajas  por averías, Bajas por 
reforma tributaria y Bajas por menor cuantía, y en ningún caso contempla bajas por 
errores en la facturación como el efectuado mediante el contramovimiento No. 27 
realizado por el comedor 
 
- No se evidencia la baja No. 27 del 31-10-2018 contramovimiento con el cual se 

anulan las altas No. 342-343-357, cuyo valor correspondía a $5.536.048,95 no 
debío anularse por cuanto correspondieron a productos que fueron descargados de 
los inventarios para suministro de estancias normales o adicionales, antes de la 
fecha de dicha anulación; adicionalmente la causa a la que se atribuyó la baja de 
las altas mencionadas no se encontraba contemplada dentro de las autorizadas en 
el INSTRUCTIVO APLICATIVO CONTROL NACIONAL DE ALIMENTOS (CONAL) PARA LOS 

COMEDORES ADMINISTRADOS POR LA ALFM; tampoco se cuenta con la autorización por 
parte del Directos Regional para dicha anulación. 

 
- Existe una diferencia de $3.239.52,82 que se refleja como faltante, entre los productos 
ingresados con las altas No. 342, 343 y 357 del proveedor Unión Temporal Fritos Regional 
Nororiente 2018 (arepa sin sal, arepa de queso, papa rellena, empanada, y tamal), 
posteriormente anulados mediante baja por contramovimiento No. 27 del 31 de agosto de 
2018 y el Alta No. 368 del 31-08-2018 por un valor de $ 8.775.611,77, con la cual se dio 
ingreso a los mismos productos (arepa sin sal, arepa de queso, papa rellena, empanada, y 
tamal) en cantidades superiores a los anulados y facturados a un costo más alto por un 
proveedor diferente, Unión temporal Eprodín 2018; estos últimos productos fueron 
descargados del sistema CONAL en su totalidad el mismo día sin justificación alguna y no 
fueron reingresados en los meses posteriores (septiembre a diciembre de 2018) 

 
 

4. BAJAS DE MP Y PT QUE NO CORRESPONDEN CON LOS PARTES DE 
ALIMENTACIÓN 
 

Se observan reportes de bajas de materias primas que presentan cantidades que no 
corresponden con el parte de alimentación, situación que fue identificada mediante la 
revisión de los soportes que reposan en la cuenta fiscal; así 
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Baja No. 38 del 21-01-2018 8 (domingo), se reporta en la Observación: Baja PARTE 
ADICIONAL, del 2018-01-21, Personal 69; sin embargo, en el desglose de materias 
primas se reporta la baja de 345 unidades de tamal, lo que indica una baja de 276 
unidades de tamal por encima de lo establecido en el parte adicional, por un valor de 
$ 441.751,80 
 
La cantidad de tamal dada de baja no corresponde al número de personas atendidas 
en la mencionada fecha, el personal atendido en el día corresponde a un total de 139 
personas, acorde con el reporte del PARTE DIARIO DE ALIMENTACIÓN PARA EL 

PERSONAL DE SOLDADOS DEL BATALLÓN, generado por la unidad militar. A 
continuación, se presentan los soportes revisados. 
 
Reporte sistema parte diario de personal enero 21 de 2018 – Sistema CONAL 
 

 
Fuente: Sistema CONAL ALFM 
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Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 
 
 

 
 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 

 

 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 

- Baja No. 44 del 23-01-2018 (martes), reporta en la Observación: Baja PARTE 
ADICIONAL, del 2018-01-23, Personal 60; sin embargo, en el desglose de 
materias primas se reportan la baja de 240 unidades de tamal por un valor de 
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$384.132,00, aunque este producto no estaba contemplado en el menú del 
día, tal como fue manejado en la baja de parte normal que no lo incluyó 

 
 

En el menú concertado y firmado para el mes de enero, el producto Tamal no fue 
contemplado para suministro el día martes, debido a que se concertó para el día 
domingo en el desayuno; sin embargo, según lo evidenciado el producto fue dado de 
baja en el parte adicional, a diferencia de lo manejado en la baja del parte normal en 
la cual no fue suministrado; es de mencionar que el suministro de alimentos debe ser 
el mismo tanto para el parte normal como del adicional 
 

Así mismo, se constata que el personal atendido en el día corresponde a un total de 116 

personas, acorde con el reporte del PARTE DIARIO DE ALIMENTACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

SOLDADOS DEL BATALLÓN, generado por la unidad militar. A continuación, se presentan los 

soportes revisados: 

Parte normal de alimentación del 23-01-2018, que no incluye dentro de sus componentes el tamal 

 
 

Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

 

 
 

TITULO Código: GSE-FO-12    
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 02 Pág. 54 de 89 

Fecha: 04 04 2019 

 

 

 
 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 
 

 
 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 
-Baja No. 48 del 25-01-2018, se reporta en la Observación: Baja PARTE 
ADICIONAL, del 2018-01-25, Personal 67; sin embargo, en el desglose de materias 
primas se reportan la baja de 268 unidades de tamal por un valor de $428.947,00, tal 
como consta en los soportes 
 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

 

 
 

TITULO Código: GSE-FO-12    
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 02 Pág. 55 de 89 

Fecha: 04 04 2019 

 

 

En el menú concertado y firmado para el mes de enero, el producto Tamal no fue 
contemplado para suministro el día martes, debido a que se concertó para el día 
domingo en el desayuno; sin embargo, según lo evidenciado el producto fue dado de 
baja en el parte adicional. 
 

 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 

 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
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Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 
 

 
 
Fuente: Menús concertados y firmados remitidos por la Subdirección General de Operaciones 8/03/2019 (vía correo) 
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Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 

Para el día 04-11-2018 (domingo), se observa que el menú suministrado al desayuno 
no cumple en la entrega del producto Tamal en el tiempo de comida del desayuno y 
es reemplazado por huevo revuelto; esto en razón a la verificación del software de 
fotos de la fecha mencionada; sin embargo, al verificar las salidas de este producto 
en el sistema ERP SAP, se observa que fueron dados de baja 145 unidades de 
tamal por un valor de $ 395.449,00. Cabe mencionar que, aunque el registro 
fotográfico fue reportado con fecha 5/11/2018 día lunes, se observa que existen dos 
reportes de publicación de fotos para el mismo día y el de fecha lunes 5/11/2018 
corresponde a los componentes que debieron suministra en día lunes 

 

Archivo fotográfico del menú del día domingo 04-11-2018, registrado con fecha de 05-11-2018 
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Fuente: Sistema SAP-ERP ALFM 

Archivo fotográfico del menú del día lunes 04-11-2018, registrado con fecha de 05-11-2018 y que 

corresponde con el día de suministro (lunes) 

 
 
Fuente: Software sistema de fotos de menú – ALFM 
 
 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

 

 
 

TITULO Código: GSE-FO-12    
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 02 Pág. 59 de 89 

Fecha: 04 04 2019 

 

 

 
 

Fuente: Menús concertados y firmados remitidos por la Subdirección General de Operaciones viernes 8/03/2019 (vía correo) 

 
Para el día 31-12-2018 (lunes), se observa que se reporta baja adicional para un total 
de 201 personas, cuyo menú involucra el suministro del producto Tamal; sin embargo 
y de acuerdo con lo evidenciado el menú del día lunes no establecía el suministro del 
producto tamal, adicionalmente solo se reporta la entrega de este producto para el 
suministro del parte adicional y no para el parte normal, es de mencionar que el 
suministro de alimentos debe ser el mismo tanto para el parte normal como del 
adicional; por lo tanto la baja por 440 unidades de tamal por un valor de $ 
1.200.052,00 no se encuentra debidamente justificada; no es posible verificar la 
entrega de los menús de la fecha señalada, por cuanto no fueron publicadas las fotos 
que soportan los componentes del menú que se suministró 
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Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 

                  Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
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Fuente: Menús concertados y firmados remitidos por la Subdirección General de Operaciones viernes 8/03/2019 (vía correo) 

 

 
 

Por todo lo anterior, se concluye que, para los meses revisados de la vigencia de 
2018, se presentaron bajas del producto Tamal en una cantidad de 1309 unidades 
con un valor total de $ 2.850.332,20, por cuanto no se tenía establecido en el menú 
concertado y firmado por el comedor de tropa No. 3 Bagra, o excedieron las 
cantidades establecidos en los partes de alimentación solicitados por la unidad militar 
 
De la misma manera, la baja No. 52, reporta en la Observación: Baja PARTE 
ADICIONAL, del 2018-01-27, Personal 60; el desglose de materias primas se 
reportan la baja de 300 unidades de gaseosa cuatro X 250 ml, para 60 personas, en 
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total 240 unidades demás de las establecidas en el parte de alimentación del 
personal por un valor de $183.348,00, teniendo en cuenta que el menú solo 
contempla el suministro de gaseosa para el refrigerio 
 

Situación que es inconsistente debido a: 

- La cantidad de gaseosa cuatro X 250 ml entregada según la baja que correspondió 
a 300 unidades sobrepasa lo requerido frente al reporte de personal atendido y que 
corresponde a 60 personas 

 
 

Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 

Fuente: Menús concertados y firmados remitido por la Subdirección General de Operaciones 8/03/2018 (vía correo) 
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5. BAJAS DE MP QUE NO CUENTA CON SOPORTES DEL PARTE DIARIO DE 

ALIMENTACIÓN PARA EL PERSONAL DE SOLDADOS 

 

En el mes de Julio de 2018, se encuentra que la cuenta fiscal no cuenta con los 
soportes del parte diario de alimentación para el personal de soldados, documento 
que genera la unidad militar y que soporta las cantidades de alimentos dados de baja 
para el suministro de estancias, bien sea por suministro de un parte normal o 
adicional en el comedor; a continuación, se relacionan las fechas y cantidad de 
estancias dadas de baja en el sistema CONAL, que se observan bajo la condición 
mencionada 
 
Tabla No 5. Bajas sin soporte de parte diario – mes de julio 2018 

 

FECHA No. BAJA 
VALOR DEL 

SUMINISTRO PARTE 
DEL DÍA 

OBSERVACIÓN 

17/07/2018 824 $977.466,66= Suministro parte normal 

17/07/2018 825 $894.353,64=    Suministro parte adicional 

18/07/2018 829 $1.988.942,67= Suministro parte normal 

18/07/2018 830 $1.089.057,11=    Suministro parte adicional 

19/07/2018 834 $2.329.615,76= Suministro parte normal 

19/07/2018 835 $663.542,19= Suministro parte adicional 

20/07/2018 839 $3.199.984,01= Suministro parte normal 

21/07/2018 843 $2.812.865.58= Suministro parte normal 

22/07/2018 847 $3.022.855,92= Suministro parte normal 

23/07/2018 851 $1.678.078,90= Suministro parte normal 

24/07/2018 855 $2.455.193,83= Suministro parte normal 

25/07/2018 859 $2.325.206.92 Suministro parte normal 

 

6. TRASLADOS 

Los traslados entre las diferentes unidades (comedores a comedores) no cuentan con 

los soportes establecidos que avalen los mismos, tales como Memorando y/o correo 

electrónico, especificando la necesidad, autorizados por el director de la Regional, 

soporte de la autorización de traslado por parte del Director Regional, así: 
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- Traslado con baja No. 10 al comedor de Ocaña efectuado el 16-04-2018, no cuenta 

con el soporte necesario para efectuar el traslado (Memorando y/o correo 

electrónico especificando la necesidad, soporte de la autorización de traslados por 

parte del director); se evidencia en el sistema CONAL las bajas del comedor Bagra 

por los traslados mencionados y las altas correspondientes de dicho traslado en la 

unidad de negocio que recibe (comedores). 

 

                  Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

- Traslado con baja No. 865 al comedor Aguachica efectuado el 26-07-2018, no 

cuenta con el soporte necesario para efectuar el traslado (Memorando y/o correo 

electrónico especificando la necesidad, soporte de la autorización de traslados por 

parte del director); pero se evidencia en el sistema CONAL las bajas del comedor 

Bagra por los traslados mencionados y las altas correspondientes de dicho traslado 

en la unidad de negocio que recibe (comedores). 
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Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: Sistema CONAL ALFM 

 

 

- Traslados con bajas No. 32 y 979 al comedor Bilud/San Vicente y la No. 980 al 

comedor Biter 30/Salazar efectuados el día 30-09-2019, no cuentan con los 

soportes necesarios para efectuar el traslado (Memorando y/o correo electrónico 

especificando la necesidad, soporte de la autorización de traslados por parte del 

director); pero si se evidencia en el sistema CONAL las bajas del comedor Bagra 

por los traslados mencionados y las altas correspondientes de dichos traslados en 

la las unidades de negocio que reciben. 



 
PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
 

 

 
 

TITULO Código: GSE-FO-12    
 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

Versión No. 02 Pág. 66 de 89 

Fecha: 04 04 2019 

 

 

 
 

                  Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 
 
Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 

 
 

                  Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
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     Fuente: Sistema CONAL ALFM 

 

7. VERIFICACIÓN DE MENÚS CONCERTADOS VS. MENÚS SUMINISTRADOS 
 
7.1 ENTREGA DE COMPONENTES NO ESTABLECIDOS EN LOS MENÚS CONCERTADOS Y 

FIRMADOS 

 
Se presentan cambios de componentes en los menús concertados y firmados, sin que se 
cuente con el soporte que avale los mismos: 
 
- Para el día 3 de agosto de 2018, se encuentra que se reporta la baja de 856 

unidades de pan corriente con un costo de $428.000,00 (baja No. 884), para atender 

parte de personal de 204 persona, es decir 4 unidades de pan por persona, cuando para 

este día se tenía establecido “Pan croissant” cuyo costo promedio se reporta en 

aproximadamente $ 1.403,00 en el menú concertado y firmado, con lo cual se incurre en 

un costo adicional aproximado para el parte diario atendido de $141.788,00; en el 

sistema no se observan existencias del pan croissant para este día, así: 
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Fuente: Cuenta Fiscal Comedor Bagra, 2018 
 

 
Fuente: Menús concertados y firmados remitidos por la Subdirección General de Operaciones 8/03/2019 (vía correo) 
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Fuente: Sistema CONAL ALFM 

 

8. OTRAS NOVEDADES 

Para el día jueves 04 de enero de 2018, se observa que se entregan productos que 

no se encuentran contemplados en el menú concertado y firmado, tal es el caso del 

refrigerio, en el cual se suministró yogurt por 200 ml, con una baja de 239 unidades 

con un costo de $ 117.870,83 en lugar del componente, gaseosa que corresponde al 

realmente ofertado; tal como consta a continuación: 

 

 

            Fuente: Fiscal Comedor Bagra, 2018 
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       Fuente: Menús concertados y firmados remitidos por la Subdirección General de Operaciones 8/03/2019 (vía correo) 

 

- Las bajas No. 546 y 547 del 16 de mayo 2018 con reporte de 240 y 13 personas 

atendidas respectivamente, no cuentan con el soporte del PARTE DIARIO DE 

ALIMENTACIÓN PARA EL PERSONAL DE SOLDADOS generado por las fuerzas militares. 

 

      Fuente: Sistema CONAL ALFM 
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              Fuente: Fiscal Comedor Bagra, 2018 

 

         Fuente: Sistema CONAL ALFM 

- Las bajas del mes de octubre evidencian se adicionan 10 unidades de más de 

estancias para el personal del comedor; sin embargo al migrar al sistema ERP SAP 

mediante la transacción ZADID, quedó establecido que solamente se autorizan el 

número exacto de personas asignadas al comedor (auxiliares, rancheros y 

administrador del comedor) y derogaba la baja de 10 estancias como se manejana en 

el sistema CONAL. 

- Para los meses de noviembre y diciembre fueron incluidos dentro del parte normal 

solicitado por la Unidad Militar, diez estancias adicionales, situación que no está 

contemplada en la política de operación, pues solo se permite el ingreso adicional del 

número de personas que laboran en el comedor. 
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         Fuente: Sistema ERP - SAP 

APLICACIÓN PROCEDIMIENTO GSE-PR-02 
 

Con memorando No. 20191200413813 ALOCI –GSE-120 de 22 de julio de 2019, se remite informe 
preliminar de auditoria Comedor N° 3 Braga Regional Nororiente, al señor Coronel (RA) Guillermo 
Moncaleano Arciniegas, Director Regional Suroccidente. 
 
Con memorando N° 20194700426013 del 27/07/2019 el Director de la Regional Nororiente, solicita 
prorroga de 5 días hábiles, para la presentación de observaciones al informe preliminar de la 
auditoria. 
 
Con acta de 30 de julio de 2017, concerniente al “Seguimiento Plan de Acción Proceso Evaluación 

independiente, informes Auditorias y temas varios”, la jefatura de la oficina de control interno, da la 
instrucción que se traslade al profesional de defensa Oscar Alfredo Martinez Rodriguez, la auditoria 
de BAGRA que estaba en responsabilidad de la PD Martha Corredor Mahecha, ya que esta se retira 
de la Entidad. 
 
Con memorando N° 20194760462353 del 15/08/2019, el Director de la Regional Nororiente 
presenta como avance a la respuesta al informe preliminar de la auditoria, los requerimientos 
efectuados con oficios: N° 20194760072891 del 14/08/2019 a la Señora Mayra Buitrago 
(Exfuncionaria de la Regional a la fecha del requerimiento – Coordinadora de Abastecimientos) y N° 
20194760072901 del 14/08/2019 al señor SP (RA) Fabio Penagos (Exfuncionario de la Regional a 
la fecha del requerimiento – Administrador Catering BAGRA) y los memorandos N° 
20194760462243,  20194760462263 y 20194760462223 del 14/08/2018, donde remite el traslado 
del informe preliminar de la auditoria para que se presenten las respectivas respuestas y soportes 
del caso a los funcionarios Priscila Quintero (Coor. Financiera Regional Nororiente), Juan Jose 
Arciniegas (técnico de Catering Regional Nororiente) y Jhon Molina (Coordinador Administrativo 
Regional Nororiente) 
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Con memorando N° 20194750492233 del 30/08/2019 (VIERNES), radicado en ORFEO a las 17:30 
horas, la Regional Nororiente da respuesta al informe preliminar, presentando observaciones al 
informe preliminar así:  
 

Hallazgo 1: 
 

Observación 1 

 
 

 
 

 

  
 

  
 

Respuesta OCI: Conforme a lo establecido en la Directiva Transitoria N° 01 ALDG-ALDCS-
GCT del 11 de enero de 2017 y que a la fecha de los hechos se encontraba vigente, en su 
Numeral 4. Disposiciones Administrativas, Punto 5. Documentos de egreso - Bajas por 
eventos especiales, cita: 
 

 
Fuente: Directiva Transitoria N° 01 ALDG-ALDCS-GCT del 11 de enero de 2017 
 

Conforme a lo establecido en la citada política, la oficina de control interno, efectúa 
verificación de los soportes de las cuentas fiscales de los meses donde se presentó la 
novedad, determinando que no se evidenciaron en ninguno de los casos oficio de solicitud 
del evento por parte de la unidad militar. Por lo tanto, no se puede efectuar verificación de lo 
solicitado específicamente por la unidad militar y lo que se entregó puntualmente, 
evidenciando la posible materialización del riesgo por perdida de mercancía en la cadena de 
suministros. La observación del hallazgo se mantiene. 
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Observación N° 2 
 

 
 
Respuesta OCI: Conforme a lo establecido en la política de operación Directiva Transitoria 
N° 01 ALDG-ALDCS-GCT del 11 de enero de 2017, la oficina de control interno, efectúa 
verificación de los soportes de las cuenta fiscal del meses de octubre de 2018, determinando 
que no se evidenciaron en ninguno de los casos, oficio de solicitud del evento por parte de la 
unidad militar. Por lo tanto, no se puede efectuar verificación de lo solicitado específicamente 
por la unidad militar y lo que se entregó puntualmente, evidenciando la posible 
materialización del riesgo por perdida de mercancía en la cadena de suministros. La 
observación del hallazgo se mantiene. 
 

Observación N° 3 
 

 
Respuesta OCI: este punto se modifica y se elimina del informe final de Auditoria 
 
Observación N°4 
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Respuesta OCI: conforme a lo estipulado en la “Guía de catering para el suministro de 
alimentación en la modalidad de comida caliente, en los comedores administrados por la 
ALFM – Versión 01; 26/09/2018”, establece: 
 

 
Fuente: Guía de catering para el suministro de alimentación en la modalidad de comida caliente, en los comedores administrados por la ALFM – 
Versión 01; 26/09/2018 
 

Por tal motivo la observación del hallazgo se mantiene. 

 
Hallazgo 2: 
 

 
 

Respuesta OCI: conforme a lo expuesto por la Regional Nororiente, el hallazgo se mantiene 
y modifica, dado que se volvió a efectuar la revisión de la cuenta fiscal para el mes de 
noviembre de 2018, en la cual no se evidencian soportes que sustenten los movimientos 
efectuados en el comedor de tropa, de acuerdo a los soportes establecidos en la Directiva 
Transitoria N° 01 ALDG-ALDCS-GCT del 11 de enero de 2017 – Numeral 5 Documentos de 
Egresos y que con la factura N° 1808003592 del 31/10/2018 por valor de $9.663.164 se dio 
cobro a la MIGO N° 4900185336 del 31/10/2019 por valor de $9.236.742.  
 

Hallazgo 3: 
 

           
Respuesta OCI: Se procedió a verificar nuevamente en las cuentas fiscales de la vigencia 
2018, los partes de alimentación y sus respectivos soportes, contra lo reportado en los 
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estados financieros de la regional por unidad de negocio y confirmado con los reportado en 
las herramienta CONAL y ERP/SAP a través de las transacciones COOIS (Sistema Info de 
órdenes de fabricación), FBL5N (Lista part.indiv.deudores) y ZSD010_V2 (Lista de Facturas), 
dando como resultado la siguiente tabla: 
 

N° Factura SAP Acta de Cruce Facturado SAP N° Factura SAP Facturado SAP N° Docum

Enero  $     46.168.363 1808000289 46.168.363$     46.168.363$    -$                

Febrero 65.124.254$      1808000610 63.782.242$     63.782.242$    1808000640 1.342.012$     6000945 -$                

Marzo 28.033.163$      1808000988 26.257.452$     26.257.452$    1808001110 1.775.711$     6001393 -$                

Abril 44.960.844$      1808001257 SIN SOPORTE 43.217.865$    1808001318 1.742.979$     6001599 -$                

Mayo 57.016.415$      1808001738 55.240.704$     55.240.704$    1808001633 1.775.711$     6001891 -$                

Junio 25.595.549$      1808002052 24.458.112$     24.458.112$    1808002104 1.137.437$     6002326 -$                

Julio 70.200.999$      1808002326 69.538.176$     69.538.176$    1808002344 662.823$        6002557 -$                

Agosto 60.974.208$      1808002588 60.974.208$     60.974.208$    -$                

Septiembre 30.409.344$      1808002767 30.409.344$     30.409.344$    -$                

Diferencia
Estado de 

Resultados
MES

USPEC (50000116)EJERCITO (110000362)

 
Fuente: Estado de resultados Regional Nororiente ene – sep 2018, cuentas fiscales ene – sep 2018, ERP/SAP, FBL5N y ZSD010_V2 

 

Evidenciando que para el periodo de enero a septiembre, en el cual se utilizaba como control 
de inventarios la herramienta CONAL, no hay diferencias entre lo reportado en los estados 
financieros y lo facturado, soportado con las actas de cruce con las fuerzas, menos en abril. 
Para el periodo octubre – diciembre de 2018, entro en vivo la herramienta ERP/SAP con el 
módulo de producción en los Catering y por el cual se empezaría a llevar el control de 
inventarios y de estancias en los mismos. Conforme a lo anterior se presenta la siguiente 
tabla, después de efectuados los cruces antes mencionados, así: 
 

Octubre: 
 

Estado de 
Resultados 

EJERCITO (110000362) 

N° Factura SAP Acta de Cruce Facturado SAP 

 $     68.652.996  

1808003089 

 $    52.410.240  

$     1.804.032 

1808002977 $     1.949.184 

1808002990 $     1.731.456 

1808003049 $     1.814.400 

1808003037 $     1.990.656 

1808003022 $     2.384.640 

1808003526 $     1.347.840 

1808003103 $     3.639.168 

1808003118 $     3.566.592 

1808003100 $     2.892.672 

1808003527 $     1.202.688 

1808003144 $     1.067.904 

1808003140 $        829.440 

1808003136 $     1.772.928 

1808003135 $     2.550.528 

1808003129 $     2.229.120 
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1808003528 $     1.119.744 

1808003529 $     1.316.736 

1808003221 $     1.099.008 

1808003530 $     1.316.736 

1808003617 $     1.005.696 

1808003618 $        922.752 

1808003294 $     1.368.576 

1808003290 $     1.327.104 

1808003587 $        943.488 

1808003427 $     1.358.208 

1808003588 $        943.488 

1808003602 $     3.379.968 

1808003508 $     1.213.056 

1808003489 $     1.161.216 

1808003485 $     1.161.216 

5055 Estancias Fac. Valor est: 10.368 TOTAL $   52.410.240 

  Diferencia $   16.242.756 

 
Para la factura N° 1808003602 por valor de $3.379.968, se facturaron 326 estancias por un 
valor unitario de $10.368, presentándose en la cuenta fiscal soportes para 235 estancias 
soportadas, correspondientes al parte diario de alimentación del 31 de octubre, evidenciando 
91 estancias cobradas sin soportes para esto.  
 
Igualmente, se evidencio una diferencia con respecto a lo presentado en el acta de cruce y lo 
facturado al Ejército Nacional por el Catering BAGRA, por valor de $16.242.756, los cuales 
se identificaron de la siguiente manera: 
 

N° Factura SAP Acta de Cruce Facturado SAP 

1808003600 

NO INCLUIDOS 

$ 2.900.040 

1808003597 $ 3.679.740 

1808003592 $ 9.663.164 

 
TOTAL $   16.242.944 

 
Factura N° 1808003597: Se facturaron 354 estancias por valor de $ 3.679.740, conforme a la 
MIGO N° 4900185484 en cuyo destino se identifica “FONDO ESPECIFICO BAADA”, sin que 
en la cuenta fiscal se evidenciara soporte del requerimiento de la Fuerza. 
 
Factura N° 1808003592: Se facturaron 932 estancias por valor de $ 9.663.164, conforme a la 
MIGO N° 4900185336 en cuyo destino se identifica “EVENTO ESPECIAL BAADA”, sin que 
en la cuenta fiscal se evidenciara soporte del requerimiento de la Fuerza. 
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Factura N° 1808003600: Se facturaron 279 estancias por valor de $ 2.900.040, 
correspondientes a la orden 10001042 del material 1817 del 22/10/2018, sin soporte alguno 
que sustentara su producción y posterior facturación en la cuenta fiscal. 
 
Al sumar los valores del acta de cruce ($ 52.410.240) y las facturas sin soportes ($   
16.242.944) da un igual de $68.653.184, presentando una diferencia de $188 con el valor 
presentado en el estado de resultados de catering BAGRA del mes de Octubre de 2018. 
 
Noviembre: 
 

Estado de 
Resultados 

EJERCITO (110000362) 

N° Factura SAP Acta de Cruce Facturado SAP 

 $40.414.464  

1808003930 

 $    40.414.464  

 $     1.721.088  

1808004012  $     1.399.680  

1808004042  $     1.306.368  

1808004032  $     1.783.296  

1808004017  $     1.503.360  

1808004001  $     1.980.288  

1808003987  $     1.254.528  

1808004064  $     1.233.792  

1808004061  $     1.420.416  

1808004131  $     2.073.600  

1808004124  $     1.721.088  

1808004113  $     1.544.832  

1808004103  $     1.005.696  

1808004095  $     1.016.064  

1808004087  $     1.316.736  

1808004079  $     1.036.800  

1808004077  $     1.099.008  

1808004069  $     1.316.736  

1808004194  $        902.016  

1808004187  $        902.016  

1808004171  $     2.218.752  

1808004231  $        943.488  

1808004280  $        933.120  

1808004279  $        943.488  

1808004323  $     1.161.216  

1808004316  $     1.161.216  

1808004307  $        902.016  

1808004332  $     1.389.312  

1808004380  $     1.389.312  
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1808004547 -$     1.119.744  

1808004426  $     1.119.744  

1808004548  $     1.835.136  

$10.368 Valor estancias TOTAL  $   40.414.464  

3.898 Estancias Facturadas 
  

 
Conforme a lo presentado en acta de cruce, lo facturado y los soportes de la cuenta fiscal del 
mes de noviembre de 2018, no se evidencias diferencias con lo reportado en el estado de 
resultados de la Regional Nororiente para el Catering BRAGA. Sin embargo, se identificaron 
novedades en los 2 partes presentados para el día 30 de noviembre, ya que ambos soportes 
presentan en su enunciado “PARTE DIARIO DE ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE 
SOLDADOS DEL BALLATON DE A.D.A No. 2 NUEVA GRANADA” – “No,30”, sin poder 
identificar cual corresponde a el supuesto parte adicional, reportado en la relación de 
Egresos del catering. Se presentan pantallazos de la novedad a continuación: 
 
ESTANCIAS SOLICITADAS 108 – No. 30 – 30/11/2018 
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ESTANCIAS SOLICITADAS 69 – No. 30 – 30/11/2018 
 

 
 
Diciembre: 

 

Estado de 
Resultados 

EJERCITO (110000362) 
 

N° Factura 
SAP 

Acta de Cruce Facturado SAP 
 

$ 77.203.544 

1808004656 

$ 38.678.395 

$     1.047.168 
 

1808004659 $        995.328 
 

1808004966 -$     1.223.424 
 

1808004969 $     4.126.464 
 

1808004697 $        995.328 
 

1808004705 $     2.115.072 
 

1808004711 $     1.223.424 
 

1808004715 $     1.814.400 
 

1808004828 $     1.140.480 
 

1808004829 $     1.264.896 
 

1808004830 $     1.244.160 
 

1808004831 $     1.233.792 
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1808004862 $     1.223.424 
 

1808004865 $     1.223.424 
 

1808004868 $     1.378.944 
 

1808004870 $     1.327.104 
 

1808004890 $     2.011.392 
 

1808004897 $     1.026.432 
 

1808004904 $        974.592 
 

1808004905 $        974.592 
 

1808004908 $     1.016.064 
 

1808004909 $     1.016.064 
 

1808004910 $     1.036.800 
 

1808004911 $     1.057.536 
 

1808004933 $     1.036.800 
 

1808004939 $        663.552 
 

1808004948 $        559.872 
 

1808004956 $        559.872 
 

1808005234 $        663.552 
 

1808005211 $        736.128 
 

1808005201 $        653.184 
 

1808005216 $        736.128 
 

1808005222 $        736.128 
 

1808005269 $     2.089.723  SUB TOTAL  

1808005280 SIN SOPORTE $           6.536  $     38.684.931  

ESPECIALES  MOTIVO  

1808005271 

CON 
REQUERIMIENTO 

DE LA FUERZA 

$     4.552.258 PLAN DE INV. 

1808005274 $     7.414.092 PLAN DE INV. 

1808005270 $     7.147.549 FONDO ESP. 

1808005275 $     3.744.540 FONDO ESP. 

1808005276 $     9.251.737 FONDO ESP. 

1808005277 $     6.408.437 FONDO ESP. 

  
TOTAL $   77.203.544 

 
 
Para este periodo no se presenta diferencia en los valores del estado de resultados del 
periodo para el comedor vs lo facturado. Sin embargo no se evidencian soportes que 
sustenten la factura N° 1808005280, la cual fue consulta por el aplicativo ERP/SAP y hace 
referencia a una estancia caliente por valor de $6.536, cuyo valor se presenta como diferencia en 
el acta de cruce con la fuerza. Igualmente en la mencionada acta no se hace referencia a las 
estancias entregadas por plan de inversión y fondo específico. 
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Fuente: Factura N° 1808005280 – ERP/SAP 

 
De acuerdo al análisis efectuado por la oficina de control interno, el hallazgo se mantiene y 
se modifica, en razón de que persisten diferencias entre lo presentado en los estados 
financieros, lo facturado es ERP/SAP y los soportes que conforman la cuenta fiscal. También 
se modifica el requisito incumplido y se cambia por el de la no presentación de soportes que 
sustenten los movimientos efectuados en los catering. 
 

Hallazgo 4: 
 

 
 
Respuesta OCI: El hallazgo se mantiene, puesto que no se evidenciaron soportes que 
sustentara la autorización de los contra movimientos efectuados, siendo que los elementos 
que anulaban su consumo, ya se habían descargado el los partes del mes y se volvieron a 
cargar y descargar el mismo día, pero con otro proveedor, conforme a lo expuesto en el 
informe preliminar de auditoria en las páginas 34 a la 50 y lo estipulado en la Directiva 
transitoria N° 01 del 11/01/2017: 
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Fuente: Directiva Transitoria N° 01 ALDG-ALDCS-GCT del 11 de enero de 2017 

 

Hallazgo 5: Conforme a lo presentado en el cuerpo del memorando N° 20194750492233 de 

30/08/2019, radicado en ORFEO a las 17:30 horas, no se presentan observaciones en referencia al 
hallazgo N° 5. Sin embargo, en sus anexos se presentan las respuestas a los requerimientos 
efectuados, por parte de la Dirección regional Nororiente, a la señora Mayra Buitrago y al señor 
Fabio Penagos, en la cual se observa lo siguiente:  
 

 
Fuente: Respuesta oficio N° 20194760072891 de 14/08/2018 - Mayra Buitrago 21/08/2019 

 

 
Fuente: Respuesta oficio N° 20194760072891 de 14/08/2018 - Mayra Buitrago 21/08/2019 
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Fuente: Respuesta oficio N° 20194760072901 de 14/08/2018 – Fabio Penagos 23/08/2019 

 
De lo cual y conforme al memorando remisorio, se dio entrega del informe preliminar en CD. 
Igualmente, en referencia a la solicitud de establecer las fechas de las novedades, en el informe 
preliminar en las páginas 50 a la 62 se detallan las fechas y especificaciones de las novedades 
presentadas. El hallazgo se mantiene, en razón que no se evidencia soporte técnico que sustente 
las diferencias de materiales descargados en el sistema. 
 

Hallazgo 6: Conforme a lo presentado en el cuerpo del memorando N° 20194750492233 de 

30/08/2019, radicado en ORFEO a las 17:30 horas, no se presentan observaciones en referencia al 
hallazgo N° 6. Sin embargo, en sus anexos se presentan las respuestas a los requerimientos 
efectuados, por parte de la Dirección regional Nororiente, al señor Fabio Penagos, en la cual se 
observa lo siguiente: 
 

 
Fuente: Respuesta oficio N° 20194760072901 de 14/08/2018 – Fabio Penagos 23/08/2019 

 
Para tal fin, se efectuó revisión de todas las cuentas fiscales del Catering BAGRA – Vigencia 2018, 
con el cual se efectuaron las correspondientes análisis y respuestas de cada uno de los anterior 
puntos en concordancia a las observaciones presentadas por la regional, denotando que persisten 
novedades en referencia a los cambios de componentes en los menús establecidos, sin soportes 
que lo sustentes y los soportes de los partes adicionales y/o partes especiales. El hallazgo se 
mantiene y complementa en su requisito incumplido. 
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Hallazgos (7) 

 

No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

 
1. 

Los eventos especiales realizados en los 
meses de enero, febrero, abril, mayo, 
junio, julio, agosto, octubre, noviembre 
de 2018 por valor de $ 31.881.662,01, no 
cuentan con la totalidad de los soportes 
de solicitud de evento especial por parte 
del cliente, autorización respectiva por 
parte del Director Regional, así: 
 
Enero: Bajas de MP 
No. 9     $3.443.070,78 
No. 35   $1.465.959,07 
No. 46   $   996.840,31 
 

Febrero: Bajas de MP 
No. 174 $   565.721,59 
 

Abril: Bajas de MP 
No. 343 $ 1.158.512,62 
 

Mayo: Bajas de MP 
No. 519 $ 1.715.343,28 
No. 555 $    416.246,39 
 

Junio: Bajas de MP 
No. 620 $ 2.790.942,22 
No. 682 $    407.035,86 
 

Julio: Bajas de MP 
No. 757 $ 1.376.944,51 
 

Agosto: Bajas de MP 
No. 908 $    722.446,38 
 

Octubre: salidas de mercancías No(s) 
4900185484 por $3.466.179 (*) 
4900185336 por $9.236.742 (*) 
4900185507 por $1.824.854 
4900185542 por $2.294.824 
(*) Cuenta con factura de venta. 
 
En cuanto a traslados se tiene: 

Los traslados del comedor BAGRA a 
otros comedores con las bajas: 
- No. 10 del16-04-2018 al comedor 

Ocaña 
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No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

- No. 865 del 26-07-2018 al comedor 
Aguachica 

- No. 32 del 30-09-2018, al comedor 
Bilud/San Vicente 

- No. 979 del 30-09-2018 al comedor 
Bilud/San Vicente 

- No. 980 del 30-09-2018 al comedor 
Bíter 30/Salazar 

 
No cuentan con los soportes 
establecidos que avalen los mismos, 
tales como Memorando y/o correo 
electrónico, especificando la necesidad 

(artículo, cantidad, valor, ubicación 
actual y destino), soporte de la 
autorización de los traslados por parte 
del Director Regional. 

2. 

En el mes de octubre de 2018, se 
realizan salidas de mercancía para 
atención de eventos especiales por valor 
de $16.822.599 que no fueron 
registrados en el sistema ERP-SAP con 
transacción para eventos especiales; 
éstas salidas se reportan en el sistema 
como estancias normales,  
 
Los menús facturados fueron 
modificados en su composición, teniendo 
en cuenta que los materiales dados de 
baja (salida de mercancías) no permiten 
la confección o fabricación de los platos 
facturados, se realizan salidas de solo 
vegetales, o solo carnes que no 
concuerdan con los menús concertados, 
razón por la cual no existe concordancia 
entre lo dado de baja y el plato facturado. 
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No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

 
3. 

 
Se evidencio en el mes de octubre de 
2018, diferencia con respecto a lo 
presentado en el acta de cruce y lo 
facturado al Ejército Nacional por el 
Catering BAGRA, por valor de 
$16.242.756. En la cuenta fiscal no se 
evidencian soportes por este valor. 
 
Se identificaron novedades en los 2 
partes presentados para el día 30 de 
noviembre, ya que ambos soportes 
presentan en su enunciado “PARTE 
DIARIO DE ALIMENTACION PARA EL 
PERSONAL DE SOLDADOS DEL 
BALLATON DE A.D.A No. 2 NUEVA 
GRANADA” – No30”, sin poder identificar 
cual corresponde a el supuesto parte 
adicional, reportado en la relación de 
Egresos del catering. 
 
No se evidencian soportes que sustenten 
la factura N° 1808005280, la cual fue 
consulta por el aplicativo ERP/SAP y hace 
referencia a una estancia caliente por valor 
de $6.536, cuyo valor se presenta como 
diferencia en el acta de cruce con la 
fuerza. 
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Las altas 342 (factura No. 618), 343 
(factura No. 621) y 357 (sin factura), 
registradas en el mes de agosto de 2018, 
por un valor de $5.536.048,95, que 
fueron descargadas del sistema (bajas) 
de baja a lo largo del mes de agosto/18 
para suministro de estancias normales, y 
que posteriormente fueron anuladas el 
31 de agosto/18 mediante el 
contramovimiento No. 27, sin justificación 
de anulación puesto que fueron 
materiales que se consumieron antes de 
su anulación. 
No se cuenta con la autorización del 

Directiva Transitoria 01 
del 11 enero de 2017 – 
Política de Operación 
Grupo Comedores de 
Tropa- Punto 5. 
Documentos de egreso – 
Bajas por contra 
movimientos 
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No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

 
 
 

4. 
 

Director de la Regional para generar 
dicha anulación. 

 
Adicionalmente, existe una diferencia de 
$3.239.52,82 que se refleja como 
faltante, entre los productos ingresados 
con las altas No. 342, 343 y 357 del 
proveedor Unión Temporal Fritos 
Regional Nororiente 2018 (arepa sin sal, 
arepa de queso, papa rellena, 
empanada, y tamal), posteriormente 
anulados mediante baja por 
contramovimiento No. 27 del 31 de 
agosto de 2018 y el Alta No. 368 del 31-
08-2018 por un valor de $ 8.775.611,77, 
con la cual se dio ingreso a los mismos 
productos (arepa sin sal, arepa de 
queso, papa rellena, empanada, y tamal) 
en cantidades superiores a los anulados 
y facturados a un costo más alto por un 
proveedor diferente, Unión temporal 
Eprodín 2018; estos últimos productos 
fueron descargados del sistema CONAL 
en su totalidad el mismo día sin 
justificación alguna y no fueron 
reingresados en los meses posteriores 
(septiembre a diciembre de 2018) 

caliente, en los 
comedores 
administrados por la 
ALFM. Versión 0 del 23-
05-2018. Numeral 3.6 
Elaboración De Cruce 
Mensual De Información 
 
 
 
Decreto 111 De 1996 - 
Por el cual se compilan la 
Ley 38 de 1989, la Ley 
179 de 1994 y la Ley 225 
de 1995 que conforman 
el estatuto orgánico del 
presupuesto - Artículo   
71. 
 
 

Ley 80 de 1993 – 
Articulo 39 

Coordinación de 
Abastecimientos 

Regional Nororiente 
 
 
 

Traslado Control 
interno Disciplinario 

 
5. 

Se presentaron bajas del producto Tamal 
en una cantidad de 1.369 unidades con 
un valor total de $ 2.850.331,80 que no 
se tenían contemplados en el menú 
concertado y firmado para el comedor de 
tropa No. 3 BAGRA frente al parte de 
alimentación solicitados por la Unidad 
Militar sin justificación. 
 
De la misma manera se presentó baja 
del producto gaseosa cuatro X 250 ml, 
para un total de 240 unidades 
descargadas en mayor cantidad de las 
requeridas en el parte de alimentación 
del personal por un valor de $183.348,00 
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No. Descripción Requisito Incumplido Proceso 

6. 

En el mes de julio de 2018, las bajas 
generadas por parte normal y adicional, 
no cuentan con los soportes (Parte diario 
de alimentación para el personal de 
soldados) documento que genera la 
Unidad Militar y que soporta las 
cantidades de alimentos entregados. 
 Se presentan cambios de componentes 
en los menús concertados y firmados, sin 
que se cuente con el soporte que avale 
los mismos. 
El día 04-01-2018 en el tiempo de 
comida refrigerio, se suministró yogurt 
por 200 ml, con una baja de 239 
unidades con un costo de $ 117.870,83, 
en lugar del componente, gaseosa que 
corresponde al realmente concertado 

Guía de catering para el 
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Recomendaciones:  
- La Coordinación de Abastecimientos debe dar cumplimiento a las políticas de operación emitidas 

por la Dirección Financiera y por la Entidad, frente a la revisión y validación de las cuentas fiscales 
que generan las diferentes unidades de negocio, con el fin de verificar el manejo efectuado por los 
comedores y garantizar información confiable y veraz. 
 

- La Coordinación de Abastecimientos debe verificar de manera continua y permanente los planes 
de entrega de materiales, reportes de explosión de materiales y su concordancia con los menús 
previamente concertados y firmados con la Unidad Militar, así como los costos asociados tanto los 
directos como indirectos.  

 

Fortalezas: 
Se observa en el software de fotos buena presentación de los alimentos en los diferentes tiempos de 
comida (desayuno, refrigerio, almuerzo y cena) 

 

Fecha de informe de Auditoria:  

- Informe preliminar julio 22 de 2019 

- Informe Final diciembre 16 de 2019 

Nombre, cargo y firma del equipo auditor:  
 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Oscar Alfredo Martinez Rodriguez Profesional de Defensa 
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