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Ley 87 DE 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. 

 
Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y 
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que 
ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.  

 
Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública. 
 
Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama 
Ejecutiva del nivel Nacionales y Territorial y a los particulares que cumplan funciones públicas y/o 
administrativas, en relación con la racionalización de trámites y se dictan otras disposiciones. 
 
Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 
procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública. 
 
Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de 
Gobierno en Línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras 
disposiciones. 
 
Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 
de Función Pública. 
 
Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento 
único de la Función Pública. 
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Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, 
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administración pública. 
 
Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Título 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Único 
Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Decreto 1078 
de 2015, para reglamentar los artículos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los 
conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalización y automatización de trámites y 
su realización en línea.  
 
Resolución 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorización de 
trámites creados por la ley, la modificación de los trámites existentes, el seguimiento a la política 
de simplificación, racionalización y estandarización de trámites y se reglamente el artículo 25 de la 
Ley 2052 de 2020. 
 
Guía de Usuario – Sistema Único de Información de Trámites SUIT 3 – Roles y 
Responsabilidades. 
 

 
 

Con el fin de garantizar la adecuada implementación de la política de racionalización de trámites 

liderada por el DAFP1, orientada a simplificar, eliminar, optimizar, trámites y otros procedimientos 

administrativos – OPA con el fin de facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el 

cumplimiento de sus obligaciones. 

 

En este sentido, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo establecido en los artículos 16 

y 17 del Decreto 648 de 2017, realiza el Seguimiento y Evaluación a la racionalización de trámites 

identificados por la Agencia Logísticas de las Fuerzas Militares – ALFM a través de la plataforma 

del Sistema Único de Información y Trámites – SUIT2 establecida por el DAFP para el primer 

semestre de la vigencia 2022. 

 

 
 

De acuerdo con lo evidenciado, en la plataforma SUIT del DAFP y en el portal GOV.CO, 

actualmente la ALFM continúa con dos (2) trámites y cero (0) OPA, los cuales coinciden con lo 

observado durante el seguimiento de marzo 2022. 

 

Por lo anterior, la oficina de Control Interno procede a realizar seguimiento a los trámites definidos 

por la ALFM los cuales son: 

 

 Créditos para Libre Inversión. 

 Reconocimiento de sustitución pensional para personal civil de la Agencia Logísticas de las 

Fuerzas Militares. 

Para la realización del seguimiento correspondiente al primer semestre de la vigencia 2022, se 

procede a revisar las recomendaciones realizadas en el seguimiento del segundo semestre de 

                                                                 
1 DAFP – Departamento Administrativo de la Función Pública 
2
 SUIT – Sistema Único de Información de trámites 

JUSTIFICACIÓN DEL SEGUIMIENTO: 
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2021 y la revisión de información publicada en la plataforma SUIT del DAFP a través del usuario de 

Seguimiento y Evaluación creado para la Oficina de Control Interno por la OAP3 de la ALFM. 

 

 INFORMACIÓN BÁSICA: 

Conforme la verificación de la información básica de la institución en la plataforma SUIT del DAFP, 

se observa que la línea telefónica no se encuentra actualizada de acuerdo con los lineamientos de 

la Comisión de Regulación de Comunicaciones como se observa en la siguiente imagen. 

 
Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1dkfns8k0c_11   (11-07-2022) 

 

 AVANCE DE LA INSTITUCIÓN: 

De acuerdo con la plataforma SUIT, el avance en la gestión de la ALFM se puede evidenciar: 

 

o Gestión de Usuario: Avance al 100%. 

o Gestión de Inventarios: Avance al 100%. 

o Gestión de Formularios: Avance al 100%. 

 

Así las cosas, se evidencia un avance en la Gestión de Formularios, entre el seguimiento realizado 

en marzo 2022 (50%) y el seguimiento actual ya que se encuentra en un avance del 100% como se 

observa en la siguiente imagen. 

 
Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1dkfns8k0c_11 (11-07-2022) 

 

                                                                 
3
 OAP – Oficina Asesora de Planeación 

http://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1dkfns8k0c_11
http://tramites1.suit.gov.co/admin-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1dkfns8k0c_11
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 RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES: 
Como se puede ver en la siguiente imagen, para la vigencia 2022, aún no se observan trámites 

racionalizados en la Plataforma SUIT; así las cosas, la oficina de Control Interno no pudo realizar el 

Rol de Seguimiento y Evaluación, definido en la Guía de Usuario del Sistema Único de Información 

de Trámites SUIT 3. 

 
Fuente: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/historico_racionalizados.jsf?_adf.ctrl-state=jihk8o6by_3   

(11-07-2022) 

 

Por otra parte, se realiza verificación de los formularios de los trámites definidos por la ALFM en la 

plataforma SUIT de cara a la ciudadanía. 

 

1. Trámite de Solicitud de Créditos de Libre Inversión 

Como se puede observar, en la plataforma SUIT se encuentra el trámite disponible, actualizado al 

29 de junio de 2022; sin embargo, el formulario y su contenido no presentan cambios, con relación 

a la verificación realizada en marzo 2022. 

 
Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268 (11-07-2022) 

http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/historico_racionalizados.jsf?_adf.ctrl-state=jihk8o6by_3
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268
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Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268 (11-07-2022) 

 

Así mismo, este trámite se encuentra publicado en la página web de la ALFM en el marco de la 

Ley 17124 / 2014 en el numeral “5. Trámites y Servicio”. 

 
Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/guest (11-07-2022) 

 

Dentro de este enlace, al ingresar al Módulo de Créditos, se observa la información relacionada 

con los requisitos, proceso e información general del trámite y el formulario de registro de 

información y radicación de solicitud. 

 

                                                                 
4
 Ley 1712/2014 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Información Pública. 

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=268
https://tramites.agencialogistica.gov.co/guest
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Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/credits/simulator (11-07-2022) 

 

 
Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/credits/simulator (11-07-2022) 

 

Igualmente, y de acuerdo con el reporte de información allegada por la Dirección de Otros 

Abastecimientos – Grupo Créditos, el pasado 08 de julio de 2022 vía correo electrónico, se puede 

observar que durante el primer semestre de 2022 se radicaron 334 solicitudes de créditos de libre 

inversión. 

 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/credits/simulator
https://tramites.agencialogistica.gov.co/credits/simulator
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        Fuente: Dirección de Otros Abastecimiento – Grupo Créditos (08-07-2022) 

 

Según el cuadro anterior, se puede observar que, durante el primer semestre de 2022 el 49.71% 

de las solicitudes de crédito radicadas fueron aprobadas y el 50.29% de las solicitudes fueron 

negadas. Igualmente, realizando el comparativo de las solicitudes radicadas en el primer semestre 

de 2021 versus 2022, se puede evidenciar un incremento del 86.59%, pasando de recibir 1795 

solicitudes en 2021 a 334 solicitudes en 2022. 

 

Por último, se observa que el trámite de créditos de libre inversión ha sido socializado a través de 

la página web de la ALFM, el correo electrónico institucional y de las redes sociales de la ALFM 

con el cual se amplía el alcance de la información. 

 

Página WEB 

 
Fuente: https://www.agencialogistica.gov.co/creditos-agencia-logistica-de-ff-mm-ahora-cuenta-con-paga-deuda/  (11-07-2022) 

 

 

 

 

                                                                 
5
 Numeral 5, página 8. Informe de Seguimiento 013 del 11-03-2022  

https://tramites.agencialogistica.gov.co/guest
https://www.agencialogistica.gov.co/creditos-agencia-logistica-de-ff-mm-ahora-cuenta-con-paga-deuda/
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Correo Institucional 

 
        Fuente: Correo Institucional (07-06-2022) 

 

 Facebook 

 
        Fuente: Marketing y Comunicaciones (08-07-2022) 

 

  



 
 

PROCESO 

GESTIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 TITULO 
 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 

 

Código: GSE-FO-04  

Versión No. 02 
P á g i n a   

9 d e 9  

Fecha: 01 10 2020 

 

Instagram 

 
        Fuente: Marketing y Comunicaciones (08-07-2022) 

 
 

Twitter 

 
        Fuente: Marketing y Comunicaciones (08-07-2022) 

 

En resumen, aunque el trámite “Crédito de libre inversión” no se ha racionalizado en la plataforma 

SUIT para la vigencia 2022 y por ende no fue posible realizar el rol de seguimiento y evaluación 

desde el usuario de la Oficina de Control Interno, éste se encuentra vigente al público y ha sido 

socializado y publicado a través de los diferentes canales de comunicación con que cuenta la 

ALFM. 
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2. Reconocimiento de sustitución pensional para el personal civil de la Agencia 

Logística de las Fuerzas Militares 

Se observa el trámite disponible en la plataforma SUIT con fecha de actualización del 09 de 

octubre de 2020; así mismo, el formulario y su contenido, no presentan modificación o actualización 

con relación a la verificación realizada por la oficina de Control Interno en marzo 2022. 

 

 
Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=260 (11-07-2022) 

 

Al igual, este trámite se encuentra publicado en la página web de la ALFM en el marco de la Ley 

1712 / 2014 en “5. Trámites y Servicio”. 

 

 
Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/guest (11-07-2022) 

 

 

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=260
https://tramites.agencialogistica.gov.co/guest
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Fuente: https://tramites.agencialogistica.gov.co/retirements/create (11-07-2022) 

 
A su vez, la oficina de Control Interno no recibió respuesta a la solicitud de información enviada al 

Grupo de Administración y Desarrollo de Talento Humano enviado el 05 de julio de 2022 y con 

alcance aclaratorio del 06 de julio de 2022. 

 

 
Fuente: Correo Electrónico (05-07-2022) 

 

 

https://tramites.agencialogistica.gov.co/retirements/create
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Fuente: Correo Electrónico (06-07-2022) 

 

En definitiva, el trámite “Reconocimiento de sustitución pensional para el personal civil de la 

Agencia Logística de las Fuerzas Militares”, no se ha racionalizado en la plataforma SUIT para la 

vigencia 2022 y por ende no fue posible realizar el rol de seguimiento y evaluación desde el 

usuario de la Oficina de Control Interno y a su vez, no se recibió información que permitiera 

confirmar si se radicaron este tipo de trámites durante el primer semestre de la vigencia 2022.  
 

 
 

OBSERVACION  

 No se recibió respuesta o información, por parte del Grupo de Administración y Desarrollo de 

Talento Humano, a la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno con relación a las 

solicitudes de sustitución pensional recibidas en la ALFM. 

 

 SUGERENCIAS  

 Se recomienda revisar y actualizar la Información Básica de la entidad en el Portal SUIT – 

DAFP en relación con el contacto telefónico de la ALFM teniendo en cuenta las disposiciones 

de la Comisión de Regulación de Comunicaciones. 

 Se recomienda realizar, desde el usuario institucional de la Plataforma SUIT, la actualización 

y/o racionalización de los trámites identificados por la ALFM y con ello, realizar el respectivo 

seguimiento para la presente vigencia. 

 Se reitera la Recomendación No. 1 del informe 013 del 11-03-2022 con relación a la necesidad 

de verificar y/o actualizar la información del Trámite de Sustitución Pensional publicada en el 

portal SUIT y GOV.CO. 

  

 
 
Tabla de Hallazgos:  

 
No. Descripción Requisito Incluido Proceso 
N/A N/A N/A N/A 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 

HALLAZGO: 
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- Portal Web de la Agencia Logística de las Fuerzas Militares 
https://www.agencialogistica.gov.co/ . 
- Portal SUIT - DAFP, Usuario Control Interno http://tramites1.suit.gov.co/suit-
web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=1at92uzjfv_3 . 
- Portal SUIT – DAFP, Ciudadanía https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit . 
- Portal GOV.CO 
https://www.gov.co/buscador/AGENCIA%20LOGISTICA%20DE%20LAS%20FUERZAS%20MILI
TARES . 
- Guía de Usuario – Sistema Único de Información de Trámites SUIT 3 – Roles y 
Responsabilidades. 

 
  
 
 
 
 

Elaboró: Ing. Ind. Jean Edicson Monsalve Salcedo  
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