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LIDER DEL PROCESO | Adm.Emp. JAIME RAFAEL MORON BARROS

Y/O DEPENDENCIA: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
TEMA DE Seguimiento al Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT),
SEGUIMIENTO: para el Tercer Cuatrimestre de 2023

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

Ley 87 DE 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva de los niveles Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento unico
de la Funcion Publica.

Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacion
en linea.
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Resolucién 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de
tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites y se reglamente el articulo 25 de la Ley
2052 de 2020.

Guia de Usuario — Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 — Roles y
Responsabilidades.

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO:

Con el fin de garantizar la adecuada implementacion de la politica de racionalizacion de tramites
liderada por el DAFP', orientada a simplificar, eliminar, optimizar, tramites y otros procedimientos
administrativos — OPA con el fin de facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo establecido
en los articulos 16 y 17 del Decreto 648 de 2017, al igual que el paragrafo 3 del articulo 15 de la
Resolucion 455 de 2021, realiza el Seguimiento y Evaluacion a la racionalizacién de tramites
identificados y priorizados por la Agencia Logisticas de las Fuerzas Militares — ALFM a través de la
plataforma del Sistema Unico de Informacién y Tramites — SUIT? establecida por el DAFP. El
presente seguimiento corresponde al tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO:

De acuerdo con lo evidenciado, en la plataforma SUIT del DAFP y en el portal GOV.CO, la ALFM
continua con dos (2) tramites registrados y cero (0) OPA (Otro Proceso Administrativo). Estos
tramites son:

e Créditos para Libre Inversion.

¢ Reconocimiento de sustitucién pensional para personal civil de la Agencia Logisticas de las
Fuerzas Militares.

Para la realizacion del seguimiento, correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023, se revisan las
recomendaciones realizadas en el informe de Seguimiento No. 041 del 13-09-2023 y la revisién de
informacién publicada en la plataforma SUIT del DAFP a través del usuario de Seguimiento y
Evaluacion creado para la Oficina de Control Interno por la OAP? de la ALFM.

Segun lo anterior y revisados lo soportes allegados por la OAPII para el seguimiento en mencion, se
observa que no se atendieron las recomendaciones realizadas por la OCI en el seguimiento anterior,
no obstante, se presentd Acta de Coordinacion del 04-12-2023 mediante la cual se realizd
seguimiento al tiempo requerido desde la solicitud hasta el desembolso del crédito.

Es asi que, teniendo en cuenta el Plan de Trabajo definido, se observa que para el lll Cuatrimestre
de 2023 el avance cuantificado por la OAPII fue:

1 DAFP — Departamento Administrativo de la Funcién Publica
2SUIT - Sistema Unico de Informacién de trémites
3 OAP - Oficina Asesora de Planeacién
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RESPONSABLE DE o o
FECHA FECHA EVIDENCIA/ | DEPENDENCIA DOCUMENTAR Y N N
TAREAS INICIO FIN | ENTREGABLE | RESPONSABLE | REGISTRARLA | AVANCE | AVANCE
Il - 2023 Il - 2023
TAREA
Consolidar y actualizar los Manual Subdi(r)et?g;én e Coordinador de
lineamientos del Manual de | 1/3/2023 | 31/5/2023 . L -~ 100 100
- actualizado Abastecimientos Créditos
Créditos. -
y Servicios
Revisar el procedimiento . - .
de estudio, aprobaciény | 25/4/2023 | 31/5/2023 | Revision del Oficina Profesional DOGI — 40 60
Py documento Planeacién Dir. Estratégico
desembolso de Créditos.
Revision actividades dentro
de cada subproceso Reporte de Coordinadores de Coordinadores de las
(Financiera, DOAS y 26/4/2023 | 31/5/2023 | avance de las las Oficinas . ) 70 80
. ) L . Oficinas involucradas
tiempo de firmas por los actividades involucradas
ordenadores).
Implementar las mejoras Coordinadores de .
propuestas en cada 4712023 | 31/10/2023 | Reporte dela | T Cnticings | Soordinadores de las 20 30
ejecucion . Oficinas involucradas
subproceso. involucradas
Rea!lgar momtoreq alas 31/10/2023 | 24/11/2023 Reporte del Oflcm:.;\' Profesmpa] Dir. 10 20
actividades sugeridas. monitoreo Planeacién Estratégico
Socializar las mejoras
obtenidas en los medios de Pantallazo de Oficina Profesional Dir.
comunicacién de la ALFM 30/11/2023 | 7/12/2023 difusion Planeacién Estratégico 0 0
indicados.

Revisando el avance de las actividades propuestas, se observa que excepto la actividad “Consolidar
y actualizar los lineamientos del Manual de Créditos”, las demas actividades no fueron cumplidas en
su totalidad y, para el caso de la actividad “Socializar las mejoras obtenidas en los medios de
comunicacion de la ALFM indicados” el cumplimiento fue 0%.

Asi mismo, la OCI reitera lo descrito en el informe de seguimiento del Il Cuatrimestre en el sentido
que, “...no se observo evidencia a través de la cual, la OAPII valoré o cuantificé el porcentaje de
avance de las otras actividades del Plan de Trabajo, razén por la cual la Oficina de Control Interno
no pudo confirmar su implementacion” y para este caso, su valoracion. En el mismo sentido, con
corte a diciembre 2023, se presenta incumplimiento en la ejecucion total en 5 de las 6 actividades
propuestas en el Plan de Trabajo.

Por otra parte, revisada el Acta de Coordinacion del 04-12-2023 dentro de la cual se realizo el
seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, socializa el avance al Il Cuatrimestre del
Plan de Trabajo y se revisé el comportamiento de los créditos otorgados por la ALFM durante la
vigencia 2023, informando que se aprobaron 568 créditos con un promedio de 14.6 dias habiles entre
la solicitud y el desembolso.

Para verificar esto, se solicitdé la Base de Datos con la informacion de los créditos desembolsados
por la ALFM, observando desembolsos entre los 12.1 y 26.9 dias habiles y confirmando el promedio
de los 14.6 dias. Esto finalmente permite confirmar que se cumplié con la meta establecida en la
Estrategia de Racionalizacién, la cual establecia la reduccién de un dia habil en el proceso de
aprobacion y desembolso del crédito el cual estaba en 18 dias habiles en promedio.

Verificando el seguimiento realizado por la OAPII, se observa monitoreo por valor del 120 con
observacion de “Ajustar el plan de trabajo y socializarlos con las partes interesadas”.
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Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Periodo: [2023 v ] @ Racionalizados ~) Estr: ias rac lizacion no impl tad:

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacidn historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de racionalizacion

Acci de raci lizacién impl adas (] Plan de ej i6 Monitoreo [ S imi Yy luacié
C lidado de las Est gias de raci lizacion de trami impl d
Ver « lﬂ Exportar a Excel : Exportar a POF @ Detalle Del Monitoreo y Seguimiento d Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS | MONITOREO -
| ‘ Monitoreo Jefe de | Observaciones /
Tipo | Namero | Nombre | Estado | Planeacion | Valor ejecutado (%) | recomendaciones | Justificacion

Ajustar el plan de
Oecmo; para libre Trscriio 120 trabajo y socializarlo
nversion con las partes
interesadas.

Unico

~
a
I
w

Total regis

De acuerdo con las evidencias presentadas, por la OAPIl como responsable del monitoreo, la Oficina
de Control Interno realiz6, dentro del término establecido por el DAFP, Seguimiento y Evaluacion al
avance de la estrategia de racionalizacion de tramites, propuesta, observando al tercer cuatrimestre
de 2023, como se muestra a continuacion:

Periodo: [2023 | @ Racionalizados ) Estr: gias racionali ion no i ! das

Seleccione |a totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacion historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacién

] Acciones de raci lizacién impl tadas [ Plan de ejecucién ] Monitoreo s imiento y 1 ion
C lidado de las Estr, gias de racionali ion de tramites i lementadas.
Ver » & | Exportar a Excel -_ Exportar 2 POF i | Detalle Del Monitoreo y Seguimiento d‘ Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS | SEGUIMIENTO Y EVALUACION
| | Seguin
Jefe
de
Contro
__Tipo Némero | Nombre | Estado )Internd Observaciones/Rec d
Respondié ‘ Pregunta | Observacién
Si bien, existe Plan de Ejecucién para la racionalizacidn
del tramite, el inicio de la racionalizacion esta programada
a partir del 03/04/2023, sin embargo no hay fecha para
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo inicio de la implementacion. A su ves no se observan
Si para implementar |la propuesta de actividades definidas o ejecutadas para los meses de
mejora del tramite? enero a marzo, presentando deficiencia en la actividad de
racionalizacion. Por lo anterior la OCI recaba la
observacion de la OAPII y recomienda definir las
actividades y plazos con el fin de cumplir con el objetivo.
De acuerdo con el Plan de Trabajo, los procesos
1 involucrados realizaron el levantamiento del flujo del
s 2. cSe implements la mejora de! proceso y en agosto se realizd mesa de trabajo entre la
tramite en la entidad? OAPII y la Dir Financiera para comenzar con el proceso de
implementacion. Queda pendiente las evidendcias del
proceso de DOAS.
Teniendo en cuenta que la estrategia de racionalzacion
i 3. cSe actualizd el tramite en & para la vigencia 2023 estaba encaminada en disminuir el
- -€8 Créditos para Trbcstio =i SUIT incluyendo la mejora? tiempo de gestidn del tramite, no fue necesario realizar

libre inversion actualizacion del mismo en la plataforma SUIT de GOV.CO

Teniendo en cuenta que la mejora implementada para la
vigencia 2023 estaba encaminada en disminuir el iempo

4. cSe ha realizado la - 2 ~ 2
de gestion del crédito, no se socializo con los dientes

socializacion de la mejora tanto

Si S e e externos. Sin embargo, si se socializd con los funcionarios
= n que intervienan en la cadena de valor de |a gesticn de
usuarios? g
créditos, ya que ellos son los que participan en el proceso
de créditos.
Si, el promedio de tiempo que demoraba el desembolso
Py de créditos estaba identificado en 18 dias habiles, sin
S. ¢El usuario esta recibiendo los :
‘ embargo de acuerdo con las evidencias y el seguimiento
Si beneficios de la mejora de 2 =
. realizado por la OAPII mediante Acta de Coordinacion del
tramite? g .
04-12-2023 se observo que el promedio de la vigencia
2023 bajo de 18 dias habiles a 12.1 dias.
ALFM i gru re implemento
6. ila entidad ya cuenta con La AL desdg el grupo de © gdrtos plemento
h seguimiento periddico de la gestidn en la asignacicn y
s mecanismos para medir los

reconocimiento de créditos durante la vigenca 2023,
permitiendo al final poder identificar la eficiencia de la
mejora planteada.

beneficios que recibira el usuario
por |2 mejora del ramite?

Por lo expuesto, la oficina de Control Interno, concluye que aunque se logré cumplir con la meta
propuesta en la Estrategia de Racionalizacion, la ALFM no cumplié con el Plan de Trabajo definido
para la vigencia 2023 presentando cumplimientos en 4 tareas, por debajo del 75% y en una de ellas
cumplimiento del 0%; esto evidencia debilidad en la autogestion y autocontrol en la primera linea de
defensa y falta de seguimiento y acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa.
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OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

OBSERVACION

e La ALFM cumplié con la meta propuesta en la Estrategia de Racionalizacién; sin embargo, no
cumplié con el Plan de Trabajo definido para la vigencia 2023.

SUGERENCIAS

e Se sugiere que para la vigencia 2024 se mantenga los resultados obtenidos en la
implementacién de la Estrategia de Racionalizacion definida en la vigencia 2023.

e Se recomienda para la vigencia 2024, verificar y determinar, en compania de los procesos
responsables, la pertinencia en la Racionalizacion de los Tramites inscritos en la Plataforma
SUIT del DAFP.

o Definir y establecer en los primeros dias de la vigencia 2024, un Plan de Trabajo encaminado a
identificar y ejecutar oportunamente las Estrategias de Racionalizacion para el 2024, definiendo
y aplicando seguimientos periddicos para verificar el avance y efectividad del mismo.

e Se sugiere a la OAPII verificar la pertinencia de las tareas pendientes por cumplir del Plan de
Trabajo definido en 2023 y de ser adecuado continuar con su ejecucion para 2024.

o Se sugiere a la OAPII asesorar y acompafar a los procesos responsables de los Tramites
Racionalizados en la identificacion de oportunidades de mejora que permitan beneficiar a las
partes interesadas y hacer seguimiento frecuentes y oportunos al cumplimiento de las tareas o
actividades planteadas.

HALLAZGO:
No. Descripcion Requisito Incluido Proceso
N/A N/A N/A N/A

SOPORTES DE LA REVISION:

- Portal Web de Ila Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

https://www.agencialogistica.qov.co/ .

Portal SUIT - DAFP, Usuario Control Interno http://tramites1.suit.gov.co/suit-

web/faces/home.jsf? adf.ctrl-state=1at92uzjfv_3 .

Portal SUIT — DAFP, Ciudadania https://www.funcionpublica.qgov.co/web/suit .

Portal GOV.CO

https://www.gov.co/buscador/AGENCIA20LOGISTICA20DE20LAS20FUERZAS20MILIT

ARES .

- Guia de Usuario — Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3 — Roles y
Responsabilidades.
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