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Bogota, 19-10-2021
N° 2021110010230883 ALSG-GRV- AOC — 11001

PARA: CORONEL (RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO CARRILLO
Director General
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

DE. CORONEL JUAN CARLOS RIVEROS PINEDA
Secretario General
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

ASUNTO: Informe de Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Consultas, Denuncias y Encuestas Anticorrupcion —
Septiembre 2021.

Respetuosamente y con toda atencion me permito informar al Sefior Coronel (RA) Director
General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el resultado del seguimiento a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones y Encuestas
Anticorrupcion, adelantado por el Grupo de Atencion y Orientacién Ciudadana para el mes de
septiembre asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
1. ESTADO DE LAS PETICIONES.

1.1. PERIODO ANTERIOR - AGOSTO 2021

RECIBIDAS TOTAL RESUELTAS PENDIENTE POR No. DE DIAS % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR A LA FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
121 121 0% 0 0%

1.2. PERIODO ACTUAL - SEPTIEMBRE 2021

MEDIO DE TOTAL RESUELTAS A ENJRAMITE % PENDIENTES POR Avqgcg AV‘,“O“CEO
on | recimipas LA FECHA POR TOTAL VENCIDAS RESOLVER PERIOD PERIOD
RECEPG) RESOLVER ANTERIOR ACTUAL
MODULO
14% 94% %
PQRD 90 79 11 0 ) () 88%

Respecto al mes de septiembre se determind que el numero de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias recibidas a través del médulo PQR presenta disminucion en comparacion al mes de
agosto; a la fecha 9 solicitudes se encuentran en tramite.
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e 9 solicitudes con los siguientes numeros de ID 10413 — 10419 - 10420- 10421 — 10428 -
10432 — 10435 — 10439 - 10440 estan a cargo de la Direccion Administrativa “Talento
Humano”, con fecha plazo de cierre 19/10/2021, 20/10/2021, 21/10/2021, 09/11/2021,
26/10/2021, 11/11/2021 Respectivamente.

e 2 solicitudes ID 10434 - 10443 se encuentran a cargo de la Direccion Financiera Gestion
Cartera”, con plazo de cierre 25/10/2021, 28/10/2021, respectivamente.

Observacion: 1. Es importante resaltar que desde el dia 22 de junio de 2021, se pone a
disposicidén de la ciudadania el médulo PQRD en el portal Web de la Entidad, para garantizar el
derecho fundamental de peticion determinado por la ley y con ello se puedan registrar
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias normalmente, vale la pena aclarar que estara
dispuesto en la pagina web de manera temporal ya que se presentan novedades de arquitectura
tecnologica las cuales se estan ajustando mediante mesas de trabajo con la nueva firma
contratista Micrositios, es por ello que no se recibe a satisfaccion.

Nota: En atencién a la Resolucién N° 362 de 03/04/20 por medio de la cual la ALFM adopta
medidas especiales para garantizar la prestacion de los servicios, toda peticién sera resuelta
dentro de los 30 dias siguientes a su recepcion, igualmente se modifican los términos de
respuesta establecidos en la Ley 1755 de 2015 hasta que se supere la contingencia por el
CcoviD

1.3. PETICIONES VENCIDAS: No se registro.

1.4. SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION: No registro.

1.5. MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: No registré solicitud.
1.6. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: Se registraron 5 solicitudes.

e |ID 10360 - Se presentd Solicitud de Informacioén, con el asunto, “Requieren documentos
para un proceso de investigacion”, con fecha de ingreso 03/09/2021 por parte de la Sefior:
Neider Blandén Ocampo de la (Fiscalia General de la Nacién), la cual fue direccionada a la
Oficina de Control Disciplinario con fecha de cierre 09/09/2021.

¢ |ID 10388 — Solicitud de Informacién con el asunto, “la estructura de la entidad para realizar
su caracterizaciéon de usuarios”, con fecha de ingreso 10/09/2021 por parte de la sefiora:
Martha Stella Garcia Cortez Coordinadora de Mercadeo y comunicacion del (Fondo
Rotatorio de la Policia), la cual fue direccionada a la Oficina Asesora de Planeacién E
Innovacién Institucional con fecha de cierre 16/09/2021.

o ID 10390 - Se present6 solicitud de Informacién con el asunto, “la cantidad de personal que
atiende el rancho de tropa del fuerte de Tolemaida y solicitan contratar mas personal”, con
fecha de ingreso 10/09/2021 por parte del Sefior: Mayor Arnol Uriel Arangure Gil — Segundo
comandante (Batallon de Despliegue N° 3 Ejercito Nacional), la cual fue direccionada a la
Subdireccion General Operacion Logistica con fecha de cierre 24/09/2021.

o ID 10408 — Se presenté solicitud de copias con el asunto, “acta No. 004 del 17/04/1995, por
medio de la cual se aclaré la propiedad del predio adquirido mediante Escritura Publica No.
3633 del 29 de julio de 1969", con fecha de ingreso 17/09/2021 por parte de la Sefiora:
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Brigadier General Kerly Sanchez Pesca — Comandante del Comando aéreo de Combate N°

2 (Fuerza Aérea Colombiana) la cual fue direccionada a la

cierre 24/09/2021.

¢ |D 10442 - Solicitan informacién con el asunto, “validar d

la Agencia Logistica”,

1.7. REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL:

Oficina Juridica con fecha de

atos de un personal que laboro en

con fecha de ingreso 28/09/2021 por parte del Sefiora: Sargento
segundo Cristina Piedrahita Orozco de la (Instruccién Penal Militar) la cual fue direccionada
a la Direccion Administrativa — Talento Humano, con fecha de cierre 29/09/2021.

Se evidenciaron 6
requerimientos, los cuales se les hace el respectivo seguimiento, con su respectivo
cierre sin ninguna novedad. Se aclara que no se registran en la estadistica de las
solicitudes PQRDSYF.

FECHA DE MEDIO DE FECHA DE RES-
ENTIDAD AGISN UNTO PLAZO
RECEPCION | RECEPCION il BT 45 pussta | | VORYNGIONES
Comunicacién
de Levanta-
Contraloria miento de se envia reporte de
S Control Interno || medida cautelar 3 dias ENVIAN
01/09/2021 notificaciones G:r;eﬁtlﬂ?:a la Disciplinario desinbisady 10/09/2021 10/09/2021 SOPORTE DE RES-
P secuestro sobre PUESTA
salario. Proceso
coactivo 639.
Solicitud de
Contraloria informacidén
General de la ; Auditoria de
Correo Regional || Republica Couteat interng Cumplimiento
i Regi 14 14 02
Gxfosranl Caribe Armando / eg_lonal Agencia Logisti- /09/2021 /09/2021 N/A
Caribe
Herrera ca de las fuerzas
Ladeutt Militares —
Regional Caribe.
Procuraduria
General de la .
Correo Contdc- i Requerimiento
10/09/2021 | tenos y Notifica- ||  \acion - || Controlinterno ff | o e ocion || 17/09/2021 N/A
A Maria Danie- Disciplinario E-2021-296166
ciones L5 Ianne 15/09/2021
Rieder
Contraloria
G::HZII;:: i) Envid citacion
il : PROCESO DE
13/09/2021 notificaciones Martha Administrativa R.F. 2019-01207 15/09/2021 15/09/2021 N/A
Consuelo AGLO
Mufioz
Aponte
Solicitud de
Contraloria informacién
General de la Auditoria de
Correo Regional || Republica - g £ Cumplimiento 2021
Regional Caribe i L 01/10/2021 01/10/.
Rbiane Caribe Armando | oo M8l agencia Logisti- :
Herrera ca de las Fuer- se envia report-e de
Ladeutt zas Militares 1 dia para venci-
Regional Caribe. miento
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Solicitud de
Contraloria aclaracion
General de la Auditoria de

29/09/2021 || Correc Resional § Republica- § o oo e | Cumplimiento e 60001 | 06/10/2021

Caribe Armando Agencia Logisti-
Herrera ca de las fuerzas se envia reporte de
Ladeutt Militares — 1 dia para venci-

Regional Caribe miento

Monitoreo Medios de Recepcion: PQRDSYF

MEDIO DE RECEPCION TOTAL - RECIBIDAS
PETICIONES, QUEJAS,
MODULO PQRD RECLAMOS, DENUNCIAS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES %20
SUGERENCIAS 197
BUZONES DE SUGERENCIAS
FELICITACIONES 3536
PARA UN TOTAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
3823

Contamos con 154 Buzones de Sugerencias, ubicados en las diferentes unidades de servicio,
principalmente en las Regionales y algunos en la Oficina Principal, siendo el medio de recepcién
de sugerencias y felicitaciones mas utilizado por nuestros grupos de interés (Fuerzas Militares,
proveedores y usuarios en general), alcanzando para el mes de septiembre un total de 3.733

escritos allegadas por este medio, que
Comparado con el mes de agosto se evidencia aumento de 268 interacciones, lo cual evidencia

mayor participacion.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL MES DE SEPTIEMBRE

SUBDIRECCIOY
PLANEACION N GENERAL

CONTROL

INTERNO
DISCIPLINAR
0

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ DE
TALENTO HUMANO

DIRECCION FINANCIERA

OFICNA

DE SUBDIRECCIO
INNOVACION ABASTECIMIE N GENERAL

SUBDIRECCION GENERALDE  INSTITUCION  NTOS BIENES DE
YSERVICIOS ~ CONTRATOS  JURIDICA

Al

OPERACION LOGISTICA

ASUNTOS DISCIPLINARIOS Y ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

TALENTO HUMANO

NOMINA

CUENTAS POR PAGAR

CONTABILIDAD

CARTERA

ASESORIA IURIDICA

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

OTROS ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS (COMERCIALIZACION- CREDITOS)

GESTION DE REDES DEVALOR

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

ADMINISTRACION COMEDORES DE TROPA [{CATERING)

N o

AL

R
N

]

3402

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a Nivel Nacional correspondiente al mes de septiembre 2021
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3. TEMPORALIDAD

DEPENDENCIAS TIEMPO DE RESPUESTA - DIAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO 16
DIRECCION FINANCIERA
SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION
SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
OFICINA JURIDICA
OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES LOGISTICA
REGIONAL LLANOS ORIENTALES
REGIONAL AMAZONIA

N sflolalwls]lololl

El tiempo de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, se encuentra dentro de
los términos establecidos en la ley.

Se debe aclarar que, para determinar la temporalidad de las respuestas se toman los dias en
que se dio respuesta a todas las solicitudes allegadas a cada dependencia, y se realiza el
calculo pertinente para el caso respectivo.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS - CANALES DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %

CORREO CONTACTENOS 26 0,68
CHAT INTERACTIVO 7 0,18
ORFEO 1 0,03
CENTRO DE ATENCION TELEFONICO 9 0,24
FACEBOOK 1 0,03
CORREO REGIONALES 11 0,29
MODULO PQR 35 0,92
BUZON DE SUGERENCIAS SUGERENCIA 197 5,15

FELICITACIONES 3536 92,49

TOTAL 3823 100

NOTA: Tanto lo que llega por correo contdctenos como al correo de los funcionarios, Orfeo, Centro de
Atencidn Telefénico y de manera presencial se sube al Médulo, sin embargo, en este punto sélo se clasifica
como solicitudes recibidas por el “Médulo PQR”, aquellas que el usuario ingresa directamente a la
herramienta.




La sequridad 3

esde todos | MBdelehEs MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Y

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES  AGENGIA LSoTemes
TN TS

4.1.1 CORREO - contactenos@agencialogistica.gov.co

Para el mes de septiembre se recibieron un total de 112 correos, de los cuales 51 se
direccionaron a los funcionarios competentes de brindar la informacién requerida, 14 de éstos
mensajes se les dio la pertinente asesoria en temas de informacién general de la entidad, 26
peticiones se registraron en el médulo PQRD, finalmente 14 mensajes recibidos por éste correo
no fueron tramitados porque fueron reenviados mas de una vez.

4.1.2 ORFEO - Gestién Documental
A través del Sistema de Gestién Documental ORFEQ, se registré una (1) solicitud.

4.1.3 CENTRO DE ATENCION TELEFONICO

Asesorias General CAT
OTROS - 69
LLAMADAS TRANSFERIDAS |
CERTIFICADO DE RETENCION |
PAZY SALVO | §
DECLARACIONDE RENTA | |
SOLICITUDES GENERALES ADMINISTRATIVAS |
INFORMACION SEGUROS |
INFORMACION PREY CONTRACTUAL | §
CERTIFICADO SALDO | |
INFORMACION DE PORTAFOLIO |
INFORMACION DE CREDITOS |
INFORMACION DE LA ENTIDAD | ||

123

40 60 80 100 120 140

Fuente. Informe Mensual Centro de Atenci6n Telefénico correspondiente al mes de septiembre 2021

Por este medio ingresaron 267 llamadas en el horario de lunes a viernes de 07:30 a.m. a 04:30
p.-m., de las cuales se realizaron 61 asesorias sobre informacién general, tanto para la
ciudadania en general como para los servidores de la misma Entidad, 9 se registraron en el
médulo PQRD, trasferidas con asuntos puntuales 5, llamadas transferidas 123, llamadas de
prueba y numeros desconectados fueron 69 dentro de las que se encuentran 3 llamadas que no
se transfirieron a las dependencias correspondientes, toda vez que no se obtuvo respuesta al
momento de trasferir la llamada.

Cabe senalar que las solicitudes allegadas a través del Centro de Atencidn Telefénico, que se
consideran una peticién, queja, reclamo y/o denuncia se suben y responden a través del Modulo
PQR que se encuentra en la Pagina Web de la Agencia Logistica.

3
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4.1.4 EXTENSIONES NO CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS

En el siguiente grafico se muestran las dependencias que han presentado inconvenientes al
momento de contestar las extensiones, lo cual genera disgusto en los usuarios, afectando el
servicio y la imagen institucional. Registrando un total de 3 llamadas no transferidas
oportunamente, evidenciando disminucion en 2 llamadas en comparacién al mes de agosto.

Los resultados se basan en las llamadas recibidas a través del Centro de Atencion

Telefonico:
Total Llamadas No Respondidas
Direccion Financiera
Direccion General
e —— e —— A —————

Fuente. Informe Mensual Centro de Atencién Telefénico correspondiente al mes de septiembre 2021

En agosto como muestra la gréfica, 2 dependencias fueron las que presentaron novedades al
momento de transferir las llamadas, las cuales se identifican como perdidas, Contestar
oportunamente el teléfono en cada area, es competencia del personal que esta a cargo de estas
herramientas de comunicacion, pues desde el Centro de Atencion Telefénico se direccionan las
llamadas. El registro de llamadas en comparacién al mes de agosto disminuyo el porcentaje de
ingreso a la entidad para el mes de Septiembre en un 37%.

4.1.5 CORREO ELECTRONICO - Regionales: Se registraron 11 solicitudes.

4.1.6 RED SOCIAL - FACEBOOK: Se registré una (1) solicitud.
4.1.7 PRESENCIAL: No se registro solicitud.

4.1.8 HERRAMIENTA MODULO PQRD: Se gestionaron 35 solicitudes registradas
directamente por los usuarios

7
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4.1.9 BUZON DE SUGERENCIA ASUNTOS (197)

ADMINISTRACION COMEDORES (CATERING) Y CAD'S

mmg’
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4PORCION 10 TR T 1 1 1
#COCCION 2 4 3 8 4 4
# OTROS 6
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CENTRO VACACIONAL LA RECALADA 1

Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes septiembre de 2021
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Respecto a los Buzones de Sugerencia, el tema mas reiterativo en la Administracion
(CATERING), fue el de “Cambio de Menu” con 80 sugerencias a nivel Nacional, allegadas
principalmente a la Regional Centro con 26, Llanos con 17, Nororiente 11, Suroccidente con 9,
Amazonia, Antioquia Choco y Tolima con 6 respectivamente. En cuanto al tema “Aumento de
Porcion” con 67 Sugerencias; en su gran mayoria para Centro con 28, Regional Centro con 17,
Norte y Amazonia con 10 respectivamente. La opcién “Coccién” con 31 sugerencias; su gran
mayoria para Centro con 9, Llanos con 8, seguido de Tolima, Caribe y Nororiente con 4 cada
una. Almacenamiento y Distribucién CAD’S registro 12 sugerencias, allegadas a la Regional
Llanos. Los deméas temas menores a 6 se pueden evidenciar en |a grafica respectivamente, para
un total de 197 sugerencias recibidas a nivel Nacional, lo cual evidencia disminucién en
comparacion al mes de agosto en 102 sugerencias.

4.1.9 CHAT INTERACTIVO
Se recibieron 48 interacciones por este medio sobre informacion general y de las cuales 7
solicitudes se registraron como peticiones.

5. MULTICANALES
Se notificaron 233 llamadas internas por el conmutador.

MEDIO DE RECEPCION | totaL | %
ATENCION PRESENCIAL 0 | o00
PBX 233 54,69
REUNIONES 29 6,81
DIFUSIONES 164 38,50
CONTACTENOS / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 0 0,0
CENTRO TELEFONICO / CERTIFICACIONES FINANCIERAS WEB 0 0,0
TOTAL : 426 100

5.1 DIFUSIONES
Se evidenci6é una gestion de 164 difusiones, las cuales se realizan desde la Recepcion de la

Oficina Principal.
5.2 REUNIONES AGENDADAS Y REGISTRO DE VISITANTES

Se notificaron 29 reuniones agendadas, un ingreso formal de 236 personas externas por el
aplicativo DYMO Labelwrite.

5.3 MODULO WEB DE FINANCIERA

No se registraron en el médulo de tramites y servicios las solicitudes allegadas por el Sistema
Nacional de Atencion al Ciudadano por Migracién pagina web.

6. ENCUESTAS ANTICORRUPCION
Para el mes de septiembre se evidenciaron 9 Audiencias de adjudicacion de contratos a nivel

Nacional y se realizaron 7 encuestas anticorrupcién.
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REGIONAL TOTAL AUDIENCIAS | TOTAL ENCUESTAS
AMAZONIA 1 0
CARIBE 3 2
LLANOS ORIENTALES 1 0
NORORIENTE 0
TOLIMA GRANDE 2 l 5
TOTAL NIVEL NACIONAL 9 o 7

Registrando una percepcion Favorable del 97,14%
Percepcién desfavorable del 2,85%

7. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

Este punto se relaciona con la medicion de los factores de satisfaccion e insatisfaccion y de las
necesidades y expectativas de los peticionarios y ciudadania en general, sobre los servicios que
presta la Entidad.

7.1 Medicién de satisfaccion

La medicién se realiza a través de cuatro preguntas en el modulo PQR, pero debido a que,
desde el 1 de febrero de 2021 hasta la fecha, la pagina WEB de la entidad esta en migracion, el
modulo PQRD ya se encuentra en funcionamiento como prueba pero aun no ha sido posible que
el usuario realice |la encuesta debido a que falta que se realicen los ajustes técnicos por parte de
la firma contratista.

7.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo
asi:

CONCEPTOS FAVORABLES

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 3536
OPINIONES POSITIVAS 118
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO EN EL MODULO PQR 0
TOTAL 3654

Los Buzones de Sugerencia, son el canal de comunicacién mas utilizado por nuestros grupos de
interés para dar a conocer sus opiniones, y también los Conceptos Positivos que emltgn_los
Comandantes de Batallén a las Regionales lo cual exalta la gestién de la Agencia Logistica,
principalmente con las felicitaciones en los Comedores de Tropa (CATERING).
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FELICITACIONES (3.536)

Para el mes de septiembre llegaron un total de 3.536 felicitaciones las cuales se clasificaron asi:
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Fuente. Informe Mensual PQRD de cada proceso a nivel Nacional correspondiente al mes septiembre de 2021
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El Grupo “Administracién (Catering)” ostenta el mayor numero de Felicitaciones allegadas a la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares con 3.216, que hacen referencia a la satisfaccion
frente al servicio suministrado, seguido de “Centros de Almacenamiento y Distribucién (CAD)”
con 315.

Las manifestaciones positivas para el mes de septiembre en comparacion al mes de agosto
aumentaron en 370, igualmente se evidencia el buen trabajo que se realiza en la Entidad.

CONCEPTOS DESFAVORABLES

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
RECLAMOS
QUEJAS
DENUNCIAS
OPINIONES NEGATIVAS
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO
TOTAL 11

ofinjoflw]luv

Como conceptos desfavorables se especifican los siguientes casos: Hace referencia a las
inconformidades que presentan los usuarios como quejas, reclamos, y denuncias descritos a
continuacién, en septiembre, se aclara que las opiniones negativas son novedades que se
emiten en los conceptos positivos dirigios a Operacion Logistica, los cuales realizan el
seguimiento puntual para subsanar cualquier novedad.

Reclamos (5)

* ID 10374 SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRATACION (7/09/2021): Se solicité la
revision en sitio del sistema PTAR (Planta de tratamiento de agua residual) del
dispensario Médico de Cali y a la fecha no han hecho presencia en las instalaciones del
mismo, lo anterior debido a que el Ultimo trimestre se ha aumentado el caudal de agua
residual desbordandose de manera continua en el sector lindante del dispensario,
afectando la zona residencial y comercial que se encuentran sobre la via publica.
Cerrado

e ID 10400 DIRECCION FINANCIERA (14/09/2021): El usuario manifiesta que el 30 de
Agosto de 2021 termino de pagar el crédito que tenia con Ia entidad, realizo la solicitud
de paz y salvo y a la fecha (14 de Septiembre de 2021) no se la han enviado, indica que
esta conducta esta fuera de la ley. Cerrado

* ID 10440 DIRECCION ADMINISTRATIVA (28/09/2021): El reclamante solicita que
emitan respuesta al memorando No.2021140620191403 con fecha de 30 de Agosto de
2021 enviado a la oficina principal, en donde solicita certificar las funciones especificas
del cargo 3-1 Grado 1 como profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Regional Llanos. En tramite vence el 11/11/2021.

* ID 10446 SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION LOGISTICA (29/09/2021): El
reclamante solicita conocer el motivo por el cual 4 de los soldados que se alimentan
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dentro del comedor FUDRA N° 1 no recibieron su proteina (mojarra) y también solicitan
saber el plan de abastecimiento por cantidad VS el personal a atender.Cerrado

« ID 10447 SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
(29/09/2021): Los erradicadores del Putumayo manifiestan que llevan 45 dias sin recibir
pago. Cerrado

Quejas (3)

e ID 10376 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (08/09/2021): El quejoso manifiesta que
desde el mes de noviembre del 2020 realizo la solicitud de indemnizacién sustitutiva ya
la fecha no le han emitido respuesta, lo anterior fue expuesto por la red social Facebook.
La oficina de Atencion y Orientacién Ciudadana se puso en contacto con el peticionario y
se cred la PQRD, ya que manifestaba también que la abogada encargada de este tramite
le estaba mintiendo y le negaba las citas con el Director de la Entidad. Cerrado

e ID 10410 DIRECCION FINANCIERA (18/09/2021): quejoso manifiesta que desde el mes
de Julio del 2021 solicito a una servidora de la Entidad que le confirmara si se habia
registrado un pago adicional el cual se realiz6 en el afio 2016 del crédito que tenia con la
entidad pero que a la fecha no le brindaban respuesta frente a su solicitud y que llevaba
dos meses esperando dicha respuesta. Cerrado

* ID 10416 DIRECCION ADMINISTRATIVA (18/09/2021): La quejosa solicita detener
acoso laboral por parte del Director de la Regional Norte. Cerrado

Denuncia (1)

e ID 10436 CONTROL INTERNO DISCIPLIANRIO (11/09/2021): La denunciante
manifiesta posibles hechos de corrupcién por parte de servidores de la entidad (Regional
Caribe) en proceso contractual N° plan de capacitacion N° 005-053-2018, informa gue se
favorecié a la Camara de Comercio de Cartagena, como oferente del sefialado proceso
contractual. Cerrado.

8. RECOMENDACIONES

1. Es importante resaltar que desde el dia 22 de junio de 2021, se pone a disposicién de Ia
ciudadania el moédulo PQRD en el portal Web de la Entidad, para garantizar el derecho
fundamental de peticién determinado por la ley y con ello se puedan registrar Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias normalmente, vale la pena aclarar que estara dispuesto en Ia pagina web
de manera temporal ya que se presentan novedades de arquitectura tecnoldgica las cuales se
estan ajustando mediante mesas de trabajo con la nueva firma contratista Micrositios, es por ello
gue no se recibe a satisfaccion.

2. La medicién de satisfaccién e insatisfaccion de los servicios prestados por la Entidad en
cuanto a las necesidades y expectativas de los peticionarios y ciudadania en general no se ha
podido realizar a través de las cuatro preguntas en el médulo PQR ya que, desde el 1 de febrero
de 2021 hasta la fecha, la pagina WEB de la entidad esta en migracion, el médulo PQRD ya se
encuentra en funcionamiento de manera temporal pero atn no ha sido posible que el usuario
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realice la encuesta debido a que falta que se realicen los ajustes técnicos por parte de la firma
contratista.

3. Realizar seguimiento al reclamo ID 10440, mencionado anteriormente.
4. En el presente informe se evidencia aumento de las manifestaciones positivas para el mes de
septiembre en comparacioén al mes de agosto, igualmente se evidencia el buen trabajo que se

realiza en la Entidad.

Cordialmente,

CORONEL JUAN CARLOS RIVEROS PI}{EDA
Secretario General
Agencia Logistica de las Fuerzas M/ultares
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